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Uppdrag Al tolk — Scenarion for test av
Al tolk

Syfte

Dokumentet syftar till att ssammanfatta de olika scenarion som de enkilda myndigheterna planerar
att testa 1 och med uppdraget Al tolk. Den preliemindra planen ar att testa under februari till april
2024.

Notera: Dokumentet anvinds som ett arbetsdokument och kan komma att indras under
uppdragets gang. Det innebir att det finns en risk att nagra av de nedtecknade scenariona inte
kommer att genomforas. Mojligheten att genomfdra scenarion ér beroende pa Al tolk systemet
och dess moijligheter samt myndigheternas férmaga att genomfora scenariona.

1. Overgripande scenarion myndighetsovergripande

Scenarion Migrationsverket Domstolsverket

1. Tolkning f6r bokade Ja Ja
samtal/f6rhandling

2. Tolkning f6r spontana Ja Ja
samtal sa som service
samtal

moten
Ja Ja
Ja Ja

6. Transkribering istillet for Nej Ja
teckensprak tolkning

Ingdende lista med scenarion

Nedan féljer mer detaljerad redovisning av de scenarion som de enskilda myndigheterna avser att
testa under piloten.

1.1 Migrationsverket

1. Oversittning mellan tva patter, samtliga fysiskt i Migrationsverkets lokaler
a. Service moten pa SSC/ NSC (ej forbokat méte)
1. Ute ilokal (bland andra s6kande)
ii. I samtalsrum
b. Utredning/samtal (férbokat)
1. Utredningsrum

2. Oversittning mellan tva parter, sdkande ej fysiskt i lokalen
a. Digitalt mote ej 1 verkets lokaler (ej kopplade till verkets nit)
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b. Utredningssamtal/video méte i ndgon av verkets lokale ej samma plats
(exempelvis forvar etc.)

3. Om mdijligt: Oversittning mellan tva parter, samtliga befinner sig ej fysiskt i
verkets lokaler
a. Utredning pa utlandsmyndigheter
i. Sokande befinner sig pa ambassad
ii. Sokande befinner sig utanfér ambassad/land
b. Utredning pa vidarebosittning

4. Opversittning envigs
a. Oversittning vid exempelvis delgivning av beslut, information vid mottagning,
information vid LMA etc.

5. Transkribering av samtal
a. Vid service moten (ute i lokal bland andra s6kande)
b. Vid utredning (utredningsrum)
1. Anvandbarheten med intervju l6sningen
ii. Sammanfattning av samtalet med Al 16sning

1.2 Domstolsverket

1. Transkribering

Transkribera (pa svenska) individuella ljudstrémmar for att skapa ett strukturerat material som
sedan dr s6kbart for att se om det kan hoja kvalitén pa domskrivningen och avlasta notarien under
férhandling.

Plats: I forhandlingssal.

2. Transkribering (bonuscase)

Transkribera allt som sigs under en férhandling som en enda ljudstrom f6r att anvinda istillet for
teckensprakstolk.

Plats: I forhandlingssal.

3. Oversittning i reception

Att kunna 6versitta mellan tva parter i domstolens reception for att ta emot och férmedla
information.

Plats: I reception/lobby.

4. Oversittning vid hiktesférhandling

Att kunna Gversitta till den hiktades sprak f6r att denne ska f6rsta vad som sdgs under
hiktesférhandlingen. Tolkning enbart at ett hall”.

Plats: I férhandlingssal/hiktesrum.

5. Oversittning under forhandling (ej vid bevisupptagning) — tolk nirvarar

Oversittning mellan tva parter under forhandling for att forsta vad som sigs och hinder under
férhandlingen.

Plats: I forhandlingssal.



6. Oversittning under férhandling (hela férhandlingen) — tolk nérvarar

Oversittning mellan tva eller flera parter under férhandling till flera olika sprik for att kunna
forsta allt som sigs under férhandlingen.
Plats: I forhandlingssal.

2. Utvardering av tester

Foljande del redogor £6r hur testerna ska utvirderas. Utvirderingen dr beroende av de olika
scenarion som listas 1 avsnittet ovan. Utvirderingarna kan komma att variera beroende pa
scenario. Diremot efterstrivas en gemensam utvarderingsmall for att enklare mata utfallet mellan
myndigheterna.

Myndigheterna vill méta och utvirdera foljande aspekter:

Omrade Mitmetod
1. Service och upplevelse f6r “kund” Enkit/intervju
2. Anvindbarhet och administration f6r  Enkit/intervju
personal

3. Spraklig korrekthet Utlitande fran sprakexpert (ex tolk) som
genomfor eftergranskning

4. Rittslig sikerhet Utlatande fran rittsexpert som genomfor
eftergranskning

2.1 Utvarderingsprotokoll for transkribering och tolktjanst

Nedan foljer redogorelse f6r utvirderingsprotokoll. Protokollen dr uppdelade i de olika
omraderna som listas ova.

2.1.1 Utvarderingsprotokoll - Grundlaggande Information alla scenarion
1. Datum f6r utvirdering:
2. Namn pa tjdnsten:
3. Typ av scenario som transkriberades/tolkades:
4. Deltagare:

5. Sprak:



Nr

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

11
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2.1.2 Utvarderingsprotokoll — Service och upplevelse for “kund”

Omrade

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Transkribering

Kivalitetskriterier
Transkribering

Friga

Upplever du att du forstar
personalens fragor och svar?

Upplever du att personalen
torstar dina fragor och svar?

Upplever du att systemet aterger
terminologi och fackprak
korrekt?

Upplever du att systemet kan
oversatta din dialekt och/eller
uttal korrekt?

Hur upplevde du rosten som
laste upp det transkriberade
materialet?

Har du tilltro till tolkningen?

Hur var din generella upplevelse
av tolkningen 1 systemet?

Hade du foredragit systemet
istallet for tolk utifran ett
kvalitetsperspektiv?

Ovrig kommentar eller
observation?

Upplever du att systemet
transkriberade ditt talade sprak
korrekt?

Hur upplevde du
transkriberingen?

Fragealternativ

NPS 1-10
Svart att forsta —
Enkelt att forsta

NPS 1-10
Svart att forsta —
Enkelt att forsta

Val: Ja/Nej

Val: Ja/Nej

NPS 1-10
Under forvantad
— Over forvintad

Val: Ja/Nej

NPS 1-10

Inte anvindbart
— mycket
anvandbart

Val: Ja/Nej

Fritext

Val: Ja/Nej

NPS 1-10

Inte anviandbart
— mycket
anvindbart

Foljfraga

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Aterge exempel

Fragealter
nativ

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext



1.12

1.13

1.14

Nr

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Kwvalitetskriterier

Transkribering

Teknik
(Digitalt méte)

Teknik

Ovrig kommentar eller
observation?

Hur var din upplevelse av att
ansluta till systemet?

Ovriga
kommentarer/observationer?
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Fritext -

NPS 1-10
Under forvantad
— Over forvintad

Aterge exempel

Fritext -

2.1.3 Utvarderingsprotokoll — Anvandbarthet och administration for
personal

Fritext

Notera: Fragorna kopplat till “Teknik” syftar inte till anvindarvinligheten eller utseenden hos
den specifika produkten snarare funktionalliteten 1 att tolka och transkribera med tekniskt

hjalpmedel.

Omrade

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskritetrier
Tolkning

Kvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Fraga

Upplever du att du férstar
“kundens” fragor och svar?

Upplever du att “kunden”
forstar dina fragor och svar?

Upplever du att systemet aterger
terminologi och fackprik
korrekt?

Upplever du att systemet kan
oversitta din dialekt och/eller
uttal korrekt?

Hur upplevde du rosten som
laste upp det transkriberade
materialet.

Upplevde du att samtalet kunde
“flyta pa”’?

Har du tilltro till tolkningen?

Fragealternativ = Foljfraga

NPS 1-10
Svart att forsta —
Enkelt att forsta

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

NPS 1-10
Sviart att forstd —
Enkelt att forsta

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Val: Ja/Nej Om ja: Aterge
exempel

Val: Ja/Nej Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

NPS 1-10 Aterge exempel

Under forvantad
— Over forvintad

NPS 1-10
Under forvantad
— Over forvintad

Varfor/Varfor inte?
Aterge exempel

Val: Ja/Nej Varfor/Varfor inte?

Aterge exempel

Fragealt
ernativ

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext



2.8

2.09

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19
2.20

2.21

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Tolkning

Kwvalitetskriterier
Transkribering

Kwvalitetskriterier
Transkribering

Kwvalitetskriterier
Transkribering

Kwvalitetskriterier
Transkribering

Teknik

Teknik

Teknik

Teknik

Teknik

Teknik
Teknik

Teknik
(Scenarion dir mallar
anvinds)

Hade du anvint systemet istallet
tor tolk utifran ett
kvalitetsperspektiv?

Ovriga
kommentarer/observationer?

Hur var din upplevelse av
transkriberingen?

Ar transkriberingen tydlig och
enkelt att forsta?

Framkom sparkliga fel?
(facksprik/terminologi)

Ovriga
kommentarer/observationer?

Hur snabbt kunde du starta ett
samtal?

Upplevede du att systemet var
enkelt att anvinda?

Hur var din upplevelse av
systemet under pagiende
samtal?

Oversitter systemet det talade
spraket generellt sitt snabbare
an tolk?

Upplever du att det r enklare
att anvinda systemt dn att boka
in tolk enligt nuvarande process?
Ar det nigon teknisk
funktionalitet som du saknar?
Ovrig kommentar eller
observation?

Upplevde du att mallen var
enkelt att anvindar

Val: Ja/Nej

Fritext

NPS 1-10
Under forvantad
— Over forvintad

Val: Ja/Nej

Val: Ja/Nej

Fritext

Val: 0-2 minuter,
2-5 minuter, 5-10
minuter, mer an
10 minuter

NPS 1-10

Svart att anvanda
— Enkelt att
anvanda

NPS 1-10
Under forvantad
— Over forvintad

NPS 1-10
Langsammare in
tolk — Snabbare
an tolk

Val: Ja/Nej

Val: Ja/Nej
Fritext

NPS 1-10
Svart att anvanda

@

Om ja: Aterge
exempel

Ar den tydlig och
enkelt att fOorsta?
Aterge exmepl
Aterge exmepl
Om ja: Aterge

exempel

Hur var din
upplevelse av att
starta ett samtal?

Aterge exempel

Aterge exempel

Aterge exemepl

Varfor/Varfor inte?

Vilken/vilka?

Aterge exempel

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext

Fritext



@

kommentarer/observationer?

— Enkelt att
anvinda
Upplevde du att mallen var
2.22 Teknik anvindbart i samtalet? Val: Ja/Nej Varfor/Varfor inte? | Fritext
(Scenarion dir mallar
anvinds)
Skulle du anvinda mallen i ditt
2.23 Teknik vanliga arbete? Val: Ja/Nej Varfor/Varfor inte? | Fritext
(Scenarion dir mallar
anvinds)
2.24 Teknik Ovriga Fritext - -
(Scenarion dar mallar  kommentarer/observationer?
anvinds)
Hur var upplevelsen att
administrera NPS 1-10 Aterge exempel Fritext
anteckningar/samtalet? Utgar Svirt — Enkelt
fran befintliga processer och
rutiner (sd som administration i
handliggningsstod)
Tog du egna anteckningar under
samtalte? Val: Ja/Nej Varfor tog du egna  Fritext
anteckningar?
(Om anteckningar togs) Fick du
anvidning av dina anteckningar ~ Val: Ja/Nej Varfor tog du egna  Fritext
efter samtalet? anteckningar?
Hur upplevde du
sammanfattningen av samtalet NPS 1-10 Aterge exemepl Fritext
som togs fram med Al Undermalig,
funktionen? godkind, mycket
bra
Skulle du anvinda
sammanfattning framtagen med Val: ]a/ Nej Varfor/Varfor inte?  Fritext
Al funktionen i ditt dagliga
arbete?
Hade du anvint systemet for att
administrera transkriberingen av ~ Val: Ja/Nej Varfér tog du egna  Fritext
samtal/méten? anteckningar?
Ovriga Fritext - -

7(8)




3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

2.1.4 Utvarderingsprotokoll — Spraklig korrekthet

Fraga Fragealternativ
Uppkom sparkliga fel i 6versittningen? Val: Ja/Nej

Om sprékliga fel uppkom: Upplever du att ~ Val: Ja/Nej

de sprakliga felen ar allvarliga?

Hur upplever du den 6vergripande Val: Ja/Nej
sammanhanget i samtalet 6versattes korrekt?

Hur skulle du beddmma den 6vergripande NPS 1-10

sprakliga korrektheten? Undermalig,
godkind, mycket
bra

Ovriga kommentarer/observationer? Fritext

2.1.5 Utvarderingsprotokoll - Rattslig séakerhet

Foljfriga
Vilka
Varfor/Varfor inte?

Aterge exempel

Aterge exempel

@

Fragealternativ
Fritext
Fritext

Fritext

Fritext

Efter utvirderingen av samtalet kommer en rittslig analys att genomféras. Analysen

kommer att baserar sig pa resultatet av utvirderingarna av samtalen/transkriberingen.

Viktiga aspekter att ta hdnsyn till nir en rittlig bedomning gors ar bland annat spraklig

korrekthet.



