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PILOT FOR ATT TESTA AI-TOLK VID MYNDIGHETEN Migrationsverket

1. Bakgrund och Syfte

Den 16 juni 2023 beslutade Migrationsverket (DUA/089/2023) att delta i eSam upp-
draget om att genomfora en pilot gillande Al-tolkning. Syftet med uppdraget var att
se vilka effekter som kan uppnds genom att anvinda en Al-baserad 16sning for tolk-
ningen genom att genomfora en pilotverksamhet. Uppdraget syftade dven till att tyd-
liggora forutsittningar for att myndigheterna ska kunna automatisera sin tolkning i
sin ordinarie verksamhet. I eSam uppdraget deltog Migrationsverket, Domstolsver-
ket och Skatteverket.

2. Andring i genomforande

Den storta dndringen i uppdraget var kopplat till uppdragets genomforande av tes-
terna. Den ursprungliga planen var att under en provperiod kopa in system for Al-
tolk fran foretaget Voice Script Tech (VST), som anvédnds vid Domstolsverkets in-
novationslabb. Migrationsverket skulle ha tillgéng till tva licenser till produkten un-
der 6 manader. For att padskynda implementeringen av produkten beslutade uppdra-
gets deltagare i samradd med bestéllare att kopa in en molnbaserad lagringstjénst for
behandling och lagring av data via Microsoft. Testerna som skulle genomf6ras skulle
enbart ske med pahittad information, d.v.s. utan sékande inblandning eller sokande
information. Infér implementeringen av produkten genomférde uppdraget en ISA
och verksjurist tog fram ett RBU for att sékerstélla en sékert inforande.

Efter flertalet diskussioner med VST och Microsoft landade den slutgiltiga kostna-
den for testet 6ver upphandlingsgriansen, vilket var fyra ganger hogre dn den preli-
mindra kostnaden som framkommit i kontakt med leverantoren. Uppdragsledaren
foreslog en alternativ 16sning att genomfora testerna vid Domstolsverkets lokaler
istillet for upphandling av produkt. Andringen i genomforande grundade sig i effek-
tivisering och kostnadsbesparing. Forslaget beslutades av bestéllaren och informat-
ion om dndring framkom i och med DUA beredning 12/4-2024.

2.1 Avgransning

Al-tolkens anviandningsomrade har bedomts att placeras inom service omradet. Dér-
for har denna inte haft for avsikt att undersoka huruvida Al-tolken kan ersétta en
professionell tolk vid ett utredningssamtal. Istéllet har testerna fokuserat pa alldag-
liga servicesamtal pa Migrationsverkets nationella servicecenter. Det utesluter inte
en eventuell omprovning senare i processen for att undersoka fler anvdndningsom-
raden dér tolkning dr nddvéndig.
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3. Tester hos Domstolsverket

Testerna genomfordes 22-23 april 2024 i Domstolsverkets innovationslabb i Jonkd-
ping. Innovationslabbet 4r en kopia av en réttssal med tillhérande teknikrum. I ratts-
salen fanns en arbetsstation med mjukvara for Al-tolk dér spréaket for testerna valdes.
Under testerna kunde personalen dven justera kanalerna for indata, mikrofoner samt
aktivera skdrmar dér systemet for Al-tolken visades via en kontrollpanel. Testerna
organiserades och genomfordes av testledare och verksamhetsarkitekt samt med stod
fréan it-strateg vid Domstolsverket med 16pande kontakt med leverantdr och tekniker
pa Migrationsverket i Norrkoping.

3.1  Deltagare

Testerna genomfordes av personal frén operativ verksamhet som genomforde tes-
terna:

e En assistent frdn NSC

e En beslutsfattare frain NSC

e FEn assistent frdn mottagningsenhet

e En handldggare fran mottagningsenhet

3.2 Sprak

Spraken som testades, utdver svenska, var:

e Arabiska

e Bulgariska
e Kinesiska
e Spanska

3.3 Tolkningsprocessen

Al-tolken arbetar pa foljande sitt i ett webbaserat anvéndargrénssnitt. Steg 1-3 gors
automatiskt. Steg 4 sker ndr anvéndare aktivt interagerar med systemet.

1) Inspelning av det talade spréaket

2) Transkribering av det talade spraket
3) Oversittning till det andra spraket
4) Upplisning pa det andra spraket

Migrationsverket
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Inspelning Transkribering Oversittning Upplasning

3.4  Teknisk arkitektur

Nedan foljer en visualisering av den tekniska arkitekturen som anvinds av foretaget
VST. Bilden visar ett forslag pa en séker teknisk 16sning av produkten. Bilden fore-
stéller de funktioner som kan hanteras inom Migrationsverkets egna data center samt
pavisar vilka funktion som kan ske utanfor i ett ”Secure private service”.

I rapporten forekommer begreppet spraktjanst”, vilket i bilden nedan ingér i Cog-

nitive service”, och innefattar dversittningen av spraket som forekommer 1 tolk-
verktyget. Det dr vanligt forekommande att spréktjédnsten som anvénds dr en extern
tjénst s4 som Azure.

Migrationsverket
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3.5  Tekniska forutsattningar

Foljande utrustning kravs:

- Mikrofon

- Hogtalare eller horlurar
- Dator

- Internet

3.6 Testscenarion

Testerna genomfordes som testscenarion med forberett material. Testscenariona
sammanstilldes av testpersonalen for att iterspegla verkliga situationer som perso-
nalen moter i deras vardagliga arbete. Testscenariona efterliknade spontana service-
moten samt formella samtal med sdkande. Scenarion som genomfordes var bland
annat:

e Tillstand

e Underrittelse

e  Mote vid servicecenter

e Anknytningsutredning

e Biometri

e Fragor som forekommer vid sparbyte

e efc.

Under testscenariona parades testarna ihop tvd och tvd och agerade som antingen
sokande eller personal. Testaren som agerade som sdkande pratade ett utlindskt
sprék och testaren som agerade som personal kunde inte det utlindska spréket utan
fick helt forlita sig pa Al-tolkens dverséttning. Under testerna kunde personalen dven
undersoka Al-tolkens férmaga att behandla facktermer s& som forekommer vid Mi-
grationsverkets verksamhet.

4. Resultat

Efter testgenomforande utvéirderade samtliga testdeltagare deras upplevelser av Al-
tolken. Utvidrderingen genomfordes via enkdtverktyget Webropol dér testdeltagarna
fick besvara fragor utifran tva olika perspektiv. Testarna fick besvara fragor bade i
rollen som personal och sokande. Nedan foljer en sammanfattad redogorelse for re-
sultaten av utvarderingen som genomforts av de fyra testarna.

Migrationsverket
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4.1  Kovalitet i tolkning och transkribering

I:I Positivt resultat

I:I Delvis positivt resultat

I:I Negativt resultat

Migrationsverket

Fraga Genomsnittligt
resultat
Upplevde du att du forstod fragorna och svaren? 7.5/10
Upplevde du att du att den andra testaren forstod fragorna och sva- 8.3/10
ren?
Hur betygsitter du Al-tolkens ordforrad? 8.7/10

Upplever du att systemet aterger terminologi och facksprak korrekt?

Antal svar 4

Ja: 1/4
Nej: 0/4
Delvis: 3/4

Upplever du att systemet kunde 6versatta korrekt med tanke pa den
sokandes eller din eventuella dialekt, uttal, sprakbruk eller termino-

Antal svar 4

logl? Ja: 1/4
Nej: 1/4
Delvis: 2/4
Hur upplevde du résten som lédste upp det dversatta spraket? 8.7/10
Upplevde du att samtalet kunde “flyta pa”? 7.3/10

Anser du dig ha tilltro till tolkningen?

Antal svar 4

Ja: 4/4
Nej: 0/4
Delvis: 0/4

Hade du valt att anvinda systemet istéllet for tolk utifran ett kvalitets-
perspektiv?

Antal svar 4

Ja: 4/4
Nej: 0/4
Delvis: 0/4

Upplevde du att systemet transkriberade ditt talade sprak korrekt?

Antal svar 3
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Ja: 2/3
Nej: 0/3
Delvis: 1/3

Vad ér din generella upplevelse av transkriberingen?

7.3/10

Anser du att systemets transkribering tillgodoser dina behov av an-
teckningar?

Antal svar 3

Ja: 2/3
Nej: 1/3

Hade du anvint systemet for att administrera transkriberingen av
samtal/moten? Exempelvis administration i handldggningsstod.

Antal svar 3

Ja: 3/3
Nej: 0/3
Delvis: 0/3

Tror du Al-tolken hade varit anviandbar 1 din verksamhet?

Antal svar 3

Ja: 3/3
Nej: 0/3
Delvis: 0/3

4.2 Teknik

Under bada testdagarna uppstod flertalet tekniska utmaningar. Trots problematik
kunde testerna genomforas med sa pass god kvalitet att utvirdering och analyser av
resultat 4r mojliga att genomfora. Nedan foljer en sammanfattad redogorelse av re-
sultaten fran utvirderingen av tekniken som de fyra testpersonerna fick besvara.

|:| Positivt resultat

I:I Delvis positivt resultat

I:I Negativt resultat

Fraga Genomsnittligt
resultat
Upplevade du att systemet var enkelt att anvinda? 3.7/10
Oversitter systemet det talade spriket generellt sitt snabbare #n tolk? 6.3/10
Tog systemet upp storande bakgrundsljud? Antal svar 3
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Ja: 1/3
Nej: 1/3
Delvis: 1/3

Hade du valt att anvinda systemet istéllet for tolk utifran ett tekniskt Antal svar 3
perspektiv?
Ja: 3/3
Nej: 0/3
Delvis: 0/3

5. Slutsatser av resultaten

51 Kvalitet i tolkning och transkribering

5.1.1 Framgangsfaktorer

Baserat pa testarnas svar som presenteras ovan i avsnitt 4./ Kvalitet i tolkning och
transkribering ar det mojligt att anse att Al-tolkens formaga till tolkning och tran-
skribering som god. Samtliga testare anser att de har tilltro till systemet och att de
utifran ett kvalitetsperspektiv hade foredragit systemet fore en vanlig” tolk. En tes-
tare skriver att “jag blev glad eftersom detta kan underlitta mitt arbete”. Oversiitt-
ningen fungerade vil pa spanska och arabiska, mindre bra pé kinesiska och bulga-
riska. Trots det ansdg testarna att de forstod fragorna och svaren och betygsatte
funktionaliteten 8.3/10. Testarna upplevde dven rosten som ldste upp det dversatta
spraket som bra och betygsatte funktionaliteten 8.7/10.

Aven transkriberingen uppfattade testarna som bra och skriver “smidigt och enkelt”,
“underléttar mitt arbete och mélproduktion” och allt sparades och man kan ga till-
baka och lyssna/ldsa”. Samtliga testare séger att de hade anvént transkriberingen som
administrativt underlag i exempelvis handldggningsstod.

5.1.2 Utmaningar

Det uppkom fel under tolkningen vid dversdttningen av bland annat “uppehallstill-
stand” och andra facktermer. Likasé var systemet begransat i dialekter och uttal. Sy-
stemet forméga till avancerad tolkning &r starkt kopplat till vilken spréktjénst som
anvénds, nagot som diskuteras mer i teknik avsnittet nedan 5.2.2 utmaningar vid test.
Utover systemets spraktjanster kunde testerna konstatera att det ar av betydelse att
den som talar pratar tydligt och klart, annars riskerar systemet att transkribera och
oversitta inkorrekt.

5.2 Teknik

Som gér att ldsa under avsnitt 4.2 Teknik stotte uppdraget pa utmaningar kopplat
till tekniken under genomférandet av testerna. Inledningsvis presenteras nagra av

10
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de framgéngsfaktorer som gér att koppla till tekniken som testades. Sedan foljer re-
dogorelse av de tekniska problem som uppstod under testerna samt 16sningar for
framtida anvindning av Al-tolk vid Migrationsverket.

5.2.1 Framgangsfaktorer

Pé fragan ”Upplevade du att systemet var enkelt att anvdnda?” betygsatte anvéindarna
systemet 3.7 av 10, vilket kan tolkas som ett svagt resultat. Det laga betyget kan
hirledas till de tekniska utmaningarna som uppkom under testerna, nagot som dis-
kuteras i avsnittet nedan 5.2.2 Utmaningar vid test. Trots utmaningarna svarade 3/3
testare att de hade kunnat tinka sig att anvénda sig av tekniken i deras verksamhet.
Anviéndargrinssnittet var enkelt for anvéndarna att lara sig och navigera i. Under
testerna kunde testpersonalen enkelt dndra sprék och deltagare efter behov. Transkri-
beringen som systemet sammanstéllde var hjélpsamt for testdeltagarna som kunde
folja med i texten. Under testerna hade testpersonalen dven mojlighet till att testa
funktionaliteten att dela systemets URL lénk till mobilerna. Dela URL lank innebéar
att exempelvis sokande kan ansluta till tolkningssystemet via mobil eller dator och
behover inte anvidnda sig av Migrationsverkets datorer eller uppkoppling. Dela URL
lank till mobilerna gav positivt resultat d& dversittningen var snabb och innebar férre
tekniska problem.

5.2.2 Utmaningar vid test

Den tekniska l6sningen: De tekniska utmaningarna och det 14ga resultatet pé tekni-
kens anvindbarhet hos testarna kan till stor del kopplas till den tekniska 16sningen
som var uppsatt hos Domstolsverket samt faktumet att tekniken inte var anpassad for
att anviandas med Migrationsverkets datorer. Migrationsverkets datorer dr begrin-
sade och trafiken gar via Direct Access-tunnel och ut genom en proxyserver som
terminerar SSL-trafik som sedan krypteras for att ga ut mot internet. Nér talet fran
testerna gick in i datorn sa uppstod problem att ljudet inte kunde termineras i1 proxy-
servern, analyseras och sedan krypteras igen. Den tekniska 16sningen som Migrat-
ionsverket anvinde sig av under testerna storde ljudstrommen vilket innebar att sy-
stemet inte kunde fungera korrekt. Losningen var att under testen att undanta den
URL som gick till leverantoren sé att ingen terminering, analysering och omkrypte-
ring dgde rum vilket gav en jidmnare ljudstrom. Nedan i avsnitt 5.2.3 Mdjliga [0s-
ningar for framtida anvindning av Al-tolk redogor for en langsiktig 16sning pa pro-
blemen som uppstod.

Storande bakgrundsljud: Ytterligare utmaningar som uppkom var nér testarna
skulle genomfora samtal med storande bakgrundsljud. Det dr vanligt forekommande
1 Migrationsverkets verksamhet att samtal med sdkande sker i 6ppna lokaler sa som
vid NSC. Det dr ocksé vanligt att flera sokande dr med under samtal i samtalsrum sé
som barn och anhoriga. Med detta i atanke ville testarna prova att genomfora samtal
med iscensatta bakgrundsljud for att efterlikna sddana miljoer. Resultatet blev att
bakgrundsljudet létt fangades upp av mikrofonerna och stdrde tolkningen.

Begrinsningar i spraktjinsten: Under testerna fungerade tolkning pé spanska och
arabiska vil och testarna var positivt dverraskade Over systemet ordforrddet och
oversittning. Det uppkom didremot fel i dverséttningen till och fran kinesiska och

11
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bulgariska. Pa frdgan “Upplever du att systemet kunde Sversétta korrekt med tanke
pa den sokandes eller din eventuella dialekt, uttal, sprakbruk eller terminologi?”” och
”Upplever du att systemet aterger terminologi och facksprak korrekt?” svarade tes-
tarna att systemet inte och delvis hade formaga att oversitta korrekt med tanke pa
dialekter, sprdkbruk, terminologi och facksprak. Samtidigt betygsatte testarna syste-
mets totala ordforrdd 8.7/10. Se resultaten ovan under avsnitt 4./ Kvalitet i tolkning
och transkribering. Testarna kommenterade tolkens sprékformaga med att “’fel upp-
kom, och dé fick man omformulera sig och da blev det ofta bra efter” samt ”gar inte
att anvénda svara ord (myndighetssprék), det ar viktigt att anvdnda sig utav ett enkelt
sprak”. Testarna menar &ven att det viktigaste inom deras verksamhet &r att tolken
forstar ”vanligt sprak”™. Systemets forméga att Gversétta olika sprak, ord och begrepp
ar helt beroende av vilken spréktjanst som anviands. Resultaten av testerna ar alltsa
starkt kopplade till Domstolsverkets spraktjanst. I nedanstaende avsnitt 5.2.3 Mdj-
liga l6sningar for framtida anvindning av Al-tolk diskuteras olika 16sningar for ut-
maningarna med spréaktjanster.

5.2.3 Modjliga l6sningar for framtida anvandning av Al-tolk

Den tekniska losningen: Problemen som uppkom under testerna gar att motverka
med en annan teknisk 16sning &n den som anvéndes vid testerna hos Domstolsverket.
Internettrafiken far inte terminernas av Migrationsverkets proxyservrar utan maste
vara SSL-krypterade hela vigen frin klient till servern. Systemet kommer att fungera
snabbare om kontakten med leverantorens servrar ér via en on-premise 16sning hos
Migrationsverket. Foretaget som anvindes under testerna erbjuder on-premise 16s-
ningar som skulle kunna mojliggéra béttre anviandning av Al-tolken. Vidare kan
bittre resultat uppnés vid tradbaserad anslutning till internet istillet for Wifi.

For att sékerstélla en snabbare och smidigare anvindning av systemet behdver Mi-
grationsverket dven sékerstélla att leverantoren av en Al-tolk tjénst kan leverera till-
rackligt med prestanda och arbetskapacitet for att genomfora tolkningen. Vid tes-
terna fick leverantoren 6ka deras prestanda for att testerna skulle kunna genomforas.
Det dr avgorande att leverantoren kan leverera i den utstrickningen som Migrations-
verket kriaver vid anvdndning av Al-tolk.

Storande bakgrundsljud: For att Al-tolken ska vara anvindbar i den delen av verk-
samheten dér samtal med sdkande forekommer i 6ppna lokaler eller i rum med andra
nirvarande behover valet av hardvara noggrant undersokas. Utmaningarna som
framkom med upptagning av externt bakgrundsljud som stérde tolkningen kan mot-
verkas med béttre hardvara i form av bland annat béttre anpassade mikrofoner.

Begrinsningar i spraktjansten: For framtida arbete av att etablera en Al-tolk kom-
mer det att vara viktigt att analysera vilken spraktjanst som ska anvdndas. Som
ndmnts ovan ar valet av spraktjanst avgorande for produktens forméga att tolka
sprak, ord och begrepp. Oversittningen av sprak och begrepp under testerna uppgav
goda resultat. Daremot férekom utmaningar speciellt kopplade till vissa sprak och
begrepp som ar vanligt forekommande inom verksamheten. For att minska utma-
ningarna bor noggranna analyser goras vid valet av spraktjanst. Etablerade sprak-

12
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tjédnster s som Azure har en storre kapacitet att leverera fler sprak med béttre dver-
sdttningsforméga. Rekommendationen é&r att anvinda en spraktjénst som regelbundet
uppdateras och forbéttras av extern leverantdr framfor att underhélla egen sprak-
tjénst. Att dga och underhalla en egen intern spréktjanst dr bade kostsamt och kraver
omfattande resurser.

6. Rekommendationer till vidare arbete

6.1 Rekommendation om att starta projekt

Uppdraget rekommenderar att ett projekt for att etablera Al-tolk inom Migrations-
verket startas. Utifran tester, utvirderingar och analyser ser uppdraget flera fordelar
med att ta in en tjdnst for Al-tolkning inom delar av verksamheten. Etableringen av
en Al-tolk kommer att ha med sig positiva effekter inom Migrationsverket. Nedan
foljer olika perspektiv pa Al-tolkens direkta effekter.

For det forsta kommer en Al-tolk fa positiva effekter kopplat till den operativa per-
sonalens arbete. Samtliga testare som deltog i uppdraget ar positiva till att anvanda
Al-tolk inom deras arbete och menar pa att de foredrar teknisk tolk framfor tradit-
ionell” tolk. Anledningen &r bland annat att det &r svart att fa tag pa “traditionella”
tolkar med hog kvalitet. En tekniskt baserad tolk har en jdmnare kvalitetsniva. Dess-
utom innebér en teknisk tolk att personalen enbart behover liara kdnna och arbeta
med en typ av tolkning. I arbetet med “traditionell” tolk krivs det god relation och
bra samarbete for att uppna bra kvalitet pa samtalen. Med hjdlp av en teknisk tolk
behover personalen enbart ldra sig hur ett system fungerar och behover inte anpassa
sig eller ldra kénna de olika “traditionella” tolkarna.

For det andra kommer etableringen av Al-tolk 6ka Migrationsverkets servicefor-
maga. En Al-tolk mojliggor tolkning pé fler sprak &n vad Migrationsverket idag kan
erbjuda sokande. Vidare kan en Al-tolk dven innebara tolkning i &renden dar Migrat-
ionsverket idag inte erbjuder tolkning s& som servicedrenden, tillstindsirenden, vid
mottagningsverksamhet etc. ndgot som innebér en 6kad service for sokande. I dags-
laget finns det dven en villighet bland sdkande att anvinda sig av tekniska Oversatt-
ning sd som Google translate. Google translate ar langt ifran en sdker 16sning for
digital tolkning. En etablering av Al-tolk kan mdjliggora séker tolkning och darmed
fylla ett behov som flera sdkande har.

For det tredje &r det mojligt att utldsa mojligheter till ekonomiska fordelar i och med
inférande av Al-tolk. Under 2022 spenderade Migrationsverket 70-80 miljoner kro-
nor pé tolkkostnader i huvudsak i samband med utredningar. Pa lang sikt kan info-
randet av Al-tolk dven leda till ekonomiska fordelar om den ocksa kan ersétta per-
sontolkar vid utredningssamtal. Daremot har uppdraget inte genomfort ndgra omfat-
tande ekonomiska analyser av etableringen av Al-tolk. For att sdkerstélla att Al-tol-
ken pa sikt innebér ldgre kostnader bor mer omfattande berdkningar goras.
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Slutligen kommer Al-tolken fa direkta effekter kopplat till fordndringar som verk-
samheten stir infor. Det finns dnskemil om fler inkvarterade asylsokande pa for-
laggningar vilket i sig leder till mer servicepersonal och dkat antal servicepunkter.
Dessutom vill Migrationsverket i hdgre grad kunna genomf6ra digitala utredningar.
Detta motiverar behovet av att snabbt och enkelt kunna kommunicera fysiskt men
ocksé digitalt. Al-tolk dr utifran de nya kraven ett kompatibelt verktyg med tanke p&
de nya reformerna och kraven pé digitala utredningar

6.2  Hur ska projektet genomforas

Uppdragets omfattning striacker sig 6ver flera verksamhetsomraden och ar komplext,
framforallt de tekniska och inte minst de juridiska fragorna dér uppdraget haft stor
utmaning. Omfattningen och komplexiteten kriver finansiering och motiverar att
uppdraget organiseras som ett projekt. Projektet behover en tydlig hemvist som inte
begriansar nyttohemtagningen till endast ett verksamhetsomrade da erfarenheterna av
Al-tolk uppdraget har varit att det finns manga intressenter men viljan att 4ga och
driva arbetet &r lagre. Uppdraget rekommenderar att en ansdkan om externfinansie-
ring for att genomfora projekt paborjas i nirtid. Projektets scope bedoms initialt att
passa AMIF:s krav inom Utlysning 5 for programperioden 2021-2027 som 6ppnar
hosten 2024.

6.2.1  Avgransning

Projektet bor vid uppstart dven vara tydligt avgransat. Syftet med projektet bor inte
vara en fullskalig implementering av mjukvara och hardvara som mgjliggoér Al-tolk
inom hela verksamheten. Istéllet bor projektet ha i syfte att genomfora en POC inom
nagra utvalda delar av verksamheten for att testa Al-tolk i servicem&ten med sokande
och ta fram ett koncept for Al-tolken som verksamheten dérefter kan avropa, in-
handla och anvinda sig av oberoende tekniska plattformar eller fysiska miljoer. Vi-
dare foreslar uppdraget att projektet genomfors i nira kontakt alternativt drivs av
mottagarna av produkten vilket &r personal inom operativ verksamhet samt med
eventuella produktédgare s som produktomrade it-arbetsplats.

6.3  Nasta steg

For att realisera projektet bor uppstart ske sé snart som mdjligt. Efter arbete med att
genomfora uppdraget att testa Al-tolk dr det mojligt att konstatera att analysfasen
riskerar att bli omfattande och resurskridvande. Upphandling av it-verktyg &r en om-
fattande och tidskravande process. Projektet bor i nértid arbeta med kravstéllning av
en Al-tolk utifran ett tekniskt perspektiv. Darfor bor ett bredkompetensteam etable-
ras som kan utvecklas till specialister inom omrédet med representation frén it-sé-
kerhet, jurister, DSO, arkitekter, verksamhetsrepresentanter, utvecklare och infra-
struktur.

Projektet bor i nértid utreda den tekniska arkitekturen. Uppdraget rekommenderar en
teknisk on-premise 16sning for att sékerstdlla en teknisk séker 16sning med bittre
tolkningsférméga. Samtidigt rekommenderar uppdraget anvidndande av extern
spéarktjénst. Las mer under avsnitt 5.2.3 Mojliga [osning for framtida anvindning av
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Al-tolk ovan. Under uppdraget har spréktjanster frdn Azure diskuterats som eventu-
ella lésningar. Projektet bor genomfora noggranna analyser om vilken 16sning som
ar bést lampad for Migrationsverket. Exempelvis dr Azure stack en sdker on-premise
l6sning men som kan innebéra dyra kostnader i jamforelse med den molnbaserade
l6sningen fran Azure.

Uppdraget rekommenderar dven att inom projektets arbete undersoka etiska fragor
kopplat till sékande som uppkommer i dvergédngen frin “traditionell” tolk till tek-
nisk. Det dr mgjligt att en Al-tolk kan innebéra positiva sd vil som utmanande ef-
fekter hos sokande. Uppdraget har inte haft mojlighet att undersdka sékandes per-
spektiv eller paverkan i vidare utstrackning

6.4  Utmaningar som bor tas i beaktande

Uppdraget flaggar for eventuella risker med ett arbete att etablera Al-tolk inom Mi-
grationsverket. Den stora risken &r kopplat till det omfattande arbetet som behover
ske for att ta in tekniken. Som nimnts ovan, krévs det goda relationer och samarbete
mellan projekt, it-sdkerhetsfunktionen och jurister for att pa ett sékert sétt ta in en
Al-tolk. Det kravs ett gott samarbete dér de olika funktionerna tillsammans arbetar
losningsorienterat och nytdnkande. Utmaningarna bestér inte i bristen pé séker tek-
nik utan snarare Migrationsverkets formaga till ett effektivt samarbete.

/. Formagor inom service omradet

Nedan foljer redogdrelse Gver paverkade och eventuellt paverkade formagor pa
niva 2 och 3 inom uppdraget. Kartliggningen av formagorna forutsétter implemen-
tering av Al-tolk som kan anvindas i delar av service verksamheten.

Nyckel

Eventuellt pdverkade

I Paverkade formagor
formagor

Ej paverkade féormagor

15
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Service
Formagor niva 2

Mojliggbrande av
Information och vagledning interaktion med
malgrup per

Information och vagledning
Formagor Niva 3

Anpassad information Kommunicering och

Allman migrationsinformation . N .
och végledning komplettering

och -vagledning

Arendespecifik information och

‘Tillstdnds- och drendevégledning' vagledning
Fel- och synpunktshantering Praktiskt stod Sjalvservice
Tidsbokning Tolkning och dversattning

Service Hur forméagan paverkas

41 Information och vdag- Information och vagledning avser Migrationsverkets formagor till att infor-

ledning mera, erbjuda vagledning och stod till intressenter som vander sig till oss.
4.1.1  Allman migrationsin- Allman migrationsinformation och -vagledning ar Migrationsverkets formagor till att

fqrmation och -végled- = ge allman upplysning och véagledning kring olika rattigheter och skyldigheter inom

ning migrationsomradet kommer att paverkas da interna regler kring genomférande av

samtal, handbdcker kring Al teknik och samtal behdver tas fram. Samt externa la-
gar/regler kring anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven rollen som ut-
for formagan kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik och vanliga
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412

415

4.2

421

Anpassad information
och vagledning

Kommunicering och
komplettering

Myndighetsinformation
och vagledning

Arendespecifik inform-
ation och vagledning

Maojliggorande av in-
teraktion med mal-

grupper

Fel- och synpunkts-
hantering

tolkar. Delar av férmagans aktivitetsflode kommer att automatiseras oversattnings
delen, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod kravs for att realisera for-
magan. Och slutligen kommer aven den tjanst som formagan levererar samt den in-
formation férmagan skapar férandras genom att en video, ljudfil kommer att skapas
och kan ateranvandas vid behov.

Anpassad information och vagledning ar Migrationsverkets férmagor till att ge mal-
gruppsanpassad information och vagledning kommer att paverkas da interna regler
kring genomférande av samtal, handbdcker kring Al teknik och samtal behdver tas
fram. Externa lagar/regler kring anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven
rollen som utfér formagan kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik
och vanliga tolkar. Delar av formagans aktivitetsflode kommer samtidigt att automa-
tiseras dversattnings delen, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod kravs
for att realisera formagan (Al-tolk, och kanske andra applikationer). Och slutligen
kommer aven den tjanst som férmagan levererar samt den information férmagorna
skapar forandras genom att en video, ljudfil kommer att skapas och kan ateranvan-
das vid behov.

Kommunicering och komplettering ar Migrationsverkets formagor till att efterfraga
och férmedla information samt vid behov yttra sig till tredje part.

Myndighetsinformation och vagledning ar Migrationsverkets formagor till att ge upp-
lysning och vagledning om myndighetens verksamhet och uppdrag kommer att pa-
verkas. Da interna regler kring genomférande av samtal, handbocker kring Al teknik
och samtal behdver tas fram. Externa lagar/regler kring anvandandet av Al teknik
kommer att paverka. Aven rollen som utfér férmagan kommer att paverkas da vi
kommer att anvanda Al teknik och vanliga tolkar. Delar av férmagans aktivitetsflode
kommer samtidigt att automatiseras éversattnings delen, sammanfattning av sam-
tal. Ytterligare ett it-stod kravs for att realisera formagan (Al-tolk, och kanske andra
applikationer). Och slutligen kommer aven den tjanst som formagan levererar samt
den information formagan skapar forandras genom att en video, ljudfil kommer att
skapas och kan ateranvandas vid behov.

Arendespecifik information och vagledning ar Migrationsverkets férmagor till att till-
godose stkandes och andra malgruppers behov av vagledning och stdd kopplat ill
deras arende pa myndigheten kommer att paverkas. Da interna regler kring genom-
férande av samtal, handbdcker kring Al teknik och samtal behdver tas fram. Externa
lagar/regler kring anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven rollen som
utfor formagan kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik och van-
liga tolkar. Delar av formagans aktivitetsflode kommer samtidigt att automatiseras
Oversattnings delen, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod kravs for att
realisera formagan (Al-tolk, och kanske andra applikationer). Och slutligen kommer
aven den tjanst som formagan levererar samt den information formagan skapar for-
andras genom att en video, ljudfil kommer att skapas och kan ateranvandas vid be-
hov.

Mojliggorande av interaktion med malgrupper avser Migrationsverkets for-
magor till att stodja det fysiska och digitala kundmotet.

Fel- och synpunktshantering ar Migrationsverkets formagor till att ta emot klagomal,

synpunkter och forbattringsforslag kommer att paverkas. Da interna regler kring ge-

nomférande av samtal, handbécker kring Al teknik och samtal behéver tas fram. Ex-
terna lagar/regler kring anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven rollen
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4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

Praktiskt stod

Sjalvservice

Tidsbokning

Tolkning och dversatt-
ning

som utfor formagan kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik i
denna kommunikation. Delar av formagans aktivitetsflode kommer samtidigt att
automatiseras oversattnings delen, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod
kravs for att realisera formagan (Al-tolk, och kanske andra applikationer). Och slutli-
gen kommer aven den tjanst som férmagan levererar samt den information for-
magan skapar férandras genom att en video, ljudfil kommer att skapas och kan
ateranvandas vid behov.

Praktiskt stod ar Migrationsverkets formagor till att bista sbkande och andra mal-
grupper med diverse atgarder kommer att paverkas. Da interna regler kring genom-
forande av samtal, handbdcker kring Al teknik och samtal behover tas fram. Externa
lagar/regler kring anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven rollen som
utfor formagan kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik i denna
kommunikation. Delar av formagans aktivitetsflode kommer samtidigt att automati-
seras Oversattnings delen, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod kravs for
att realisera formagan (Al-tolk, och kanske andra applikationer). Och slutligen kom-
mer aven den tjanst som formagan levererar samt den information férmagan skapar
férandras genom att en video, ljudfil kommer att skapas och kan ateranvandas vid
behov.

Sjalvservice ar Migrationsverkets formagor till att ge sékande och andra externa in-
tressenter mojlighet att pa egen hand ansdka, komplettera och fa insyn i drenden
kommer troligen inte att paverkas inledningsvis.

Tidsbokning ar Migrationsverkets formagor till att méjliggora tidsbokning for olika
former av interaktioner med myndighetens malgrupper kommer troligen inte att pa-
verkas inledningsvis.

Tolkning och 6versattning ar Migrationsverkets formagor till att dversatta budskap i
skrift och tal kommer att paverkas. Da interna regler kring genomférande av samtal,
handbdcker kring Al teknik och samtal behover tas fram. Externa lagar/regler kring
anvandandet av Al teknik kommer att paverka. Aven rollen som utfér férméagan
kommer att paverkas da vi kommer att anvanda Al teknik och vanliga tolkar. Delar
av formagans aktivitetsflode kommer samtidigt att automatiseras dversattnings de-
len, sammanfattning av samtal. Ytterligare ett it-stod kravs for att realisera formagan
(Al-tolk, och kanske andra applikationer). Och slutligen kommer aven den tjanst
som formagan levererar samt den information formagan skapar férandras genom att
en video, ljudfil kommer att skapas och kan ateranvandas vid behov.

18



