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Al-RIKTLINJE

BAKGRUND OCH SYFTE

Syftet med denna Al-riktlinje ir att for koncernen Karlstads kommun (“kommunkoncernen®”)
faststélla strategiska val inom omradet artificiell intelligens (Al) kopplat till verksamheterna.
Riktlinjen ar styrande for malarkitektur? och verksamhetsplanering. Den beskriver ocksa hur de
strategiska valen forhaller sig till kommunkoncernens verksamhetsutveckling och strategiska
inriktning. Al-riktlinjen ska darfor ge grundlaggande stod och végledning till verksamheterna vid
utveckling av nya digitala I6sningar som inbegriper Al, men ska dven visa vad vi inom
kommunkoncernen vill med Al. Riktlinjen ska tillampas i behovsanalys och férdjupad analys for
att sakerstalla att relevanta perspektiv beaktas nar det géller anvandning av Al.

Al har ingen entydig definition eller allmant vedertagen avgransning. Det finns i stallet manga
definitioner och uppfattningen om vad Al &r varierar med tiden. EU-kommissionens definition fran
2018 ir ”system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera sin miljo och vidta atgarder
—med viss grad av sjalvstandighet — for att uppna sirskilda mal™3. Nagon exakt definition ar heller
inte nddvéndig for syftet med denna riktlinje. Al-begreppet omfattar saval tekniker, till exempel
maskininlarning och deep learning (djupinlarning), som tillampningar som bygger pa teknikerna,
till exempel 6verséttning, bildigenkanning och intelligent dataanalys samt intelligent automation,
bland annat baserat pa RPA (Robotic Process Automation).

Den globala digitaliseringen gor att méngden data i samhéllet 6kar exponentiellt. Data &r en
vardefull tillgang som tillsammans med Al kan effektivisera kommunkoncernens verksamheter i
saval externt som internt perspektiv, och gora det lattare att na malen i planen for
kommunkoncernens digitala utveckling och innovationsarbete (’Smart och hallbart Karlstad
2030”), de verksamhetsspecifika planerna samt — ytterst — kommunens strategiska plan. Att
anvéanda Al for att utveckla och effektivisera kommunkoncernens verksamheter bidrar ocksa
indirekt till uppfyllande av mal for Al som har satts pa nationell niva och EU-niva®*,

Genom Al kan data anvandas for att driva processer och stodja beslut. Tillgangen till verktyg som
kan analysera och identifiera monster i interna och externa data ger battre forutsattningar foér &n
mer informerade och underbyggda beslut. Da kan vi kontinuerligt forbattra och utveckla
kommunkoncernens olika verksamheter.

1 Med kommunkoncernen menas for denna riktlinje Karlstads kommun och de bolag som ingér i koncernen Karlstads
Stadshus AB

2 En malarkitektur &r en langsiktig plan for hur en organisations IT-resurser och system ska utvecklas for att stodja
verksamhetens behov. Den fungerar som en ledstjarna for att sdkerstélla samordnad och effektiv utveckling och underlatta
digital transformation.

3 "Artificiell intelligens for Europa”, Europeiska kommissionen (COM (2018) 237 final)

4 For sadana mal, se t ex "Nationell inriktning for artificiell intelligens” fran regeringen (2018) och EU:s koordinerade plan fér
artificiell intelligens, Europeiska kommissionen (COM (2021) 205 final)
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STRATEGISK INRIKTNING

Utgangspunkten ar att vi med hjélp av Al kan lésa komplexa samhallsutmaningar, férutsédga behov
samt stdrka medborgarnas fortroende for kommunkoncernen. Genom Al kan vi gora
kommunkoncernens verksamheter mer effektiva och rattssékra, utveckla métena med medborgarna
samt forebygga och motverka fel och oegentligheter. Inom dessa tre omraden ska vi fokusera var
anvandning av Al.

Med hjalp av Al gor vi verksamheterna mer effektiva och rattssikra

Enligt kommunens strategiska plan ska vi genom innovation och digitalisering utveckla nya
arbetssatt och tjanster for kad kvalitet. Genom att anvanda Al och andra nya tekniker pa ratt satt
kan vi astadkomma detta. Detta staller krav pa var formaga att forandra och tanka nytt.

Automatisering och Al ger stora mojligheter till 6kad kvalitet, enhetlighet och objektivitet i vara
beslutsunderlag och vart beslutsfattande samtidigt som vi effektiviserar och forbattrar
kommunkoncernens verksamheter.

Vi kan anvanda olika Al-tekniker for att utfora uppgifter pa nya satt. Det skapar mer utrymme for
kvalitativa arbetsuppgifter som kraver mansklig kompetens, erfarenhet och omdome.

Al-teknikens formaga att hantera och analysera mycket stora datamangder pa mycket kort tid gor
det mojligt for verksamheterna att lata data driva arbetet i stéllet for att vi arbetar med ett arende
eller en sak i taget gentemot medborgarna. Det géller bade i de interna processerna och i var
samverkan med andra. Da frigor vi resurser till annat.

Exempel pa behov i verksamheterna
e Gora automatiserade riskvarderingar och agera pa data i realtid
e Gora utredningar och beslut mer faktabaserade, for att ytterligare ¢ka sannolikheten for
objektiva och réttssékra beddmningar
e Fatta snabbare och mer korrekta beslut
o Effektivisera repetitiva och tidskrdvande processer
e Forstd information pa andra sprak
e Forbattra sdkerhet och effektivitet i it-driften

Exempel pa l6sningar med Al
e Analyser av stora mangder data, bade historisk och strommande i realtid
e Underlag for beslut utifran avancerad analys och djupa insikter
o Kontroll av att information &r komplett och rimlig
e Automatiserade beslut
e  Oversattning av information fran och till olika sprak
e Automatisering och kvalitetskontroll av driftévervakning
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Med hjalp av Al utvecklar vi métena med medborgarna

Av kommunens vision “Ett béttre liv i solstaden” f6ljer att vi ska underlétta vardagen for
medborgarna genom att ge goda forutsattningar for att samspela med kommunkoncernens olika
verksamheter.

Manniskor, data och maskiner blir alltmer sammankopplade. Med hjélp av Al kan vi hantera och
anvanda allt storre datamangder, bade externt och internt. Da kan vi fordjupa vara insikter och se
monster. Det hjélper oss att anpassa vart bemotande och agerande och gora det enklare, mer ratt
och tryggare for bade medborgarna och kommunkoncernens verksamheter.

Exempel pa behov i verksamheterna
e Hantera vaxande informationsméngder och storre komplexitet i samspelet och métet med
medborgarna
o Okatillgangligheten av véra tjanster for medborgarna och anpassa vart bemotande
gentemot dem for att pa sa satt gora det béattre
o Forbattra och utveckla redan framtaget material

Exempel pa losningar med Al
e MGaten anpassade efter medborgarens sprak och individuella situation
e Automatisk dversattning av tal och skrift
o Intelligent stod till medborgaren fOr att hantera sin egen situation och att gora réatt
o Utbkade mojligheter att i kontakter med medborgare svara snabbare med relevans
e Analys av data for att m6ta medborgaren utifran ett helhetsperspektiv

Med hjalp av Al forebygger och motverkar vi fel och oegentligheter

Kommunkoncernens verksamheter maste alltid vara uppmarksamma pa risken att de utsatts for
brottslighet. Med hjélp av Al kan vi analysera mycket stora dataméangder och se monster som det
skulle vara omdjligt eller orimligt tidskrdvande for en manniska att se. Arbetet med att upptécka
missténkt brottslig verksamhet samt ta fram underlag for kontroller skulle effektiviseras och bli
mer traffsakert. Da skulle vi kunna ga fran att ratta fel i efterhand till att ge stod for att det ska bli
ratt fran borjan.

Atgarderna kan i férlangningen bidra till att uppratthalla ett hogt fortroende fér kommunkoncernen,
minska risken for ekonomisk skada och bygga tillit till var formaga att motverka fel och
oegentligheter.

Exempel pa behov i verksamheterna
o Tidigt och snabbt se monster i mycket stora dataméngder for att upptacka oegentligheter

Exempel pa I6sningar med Al
o Oka automatiseringen av utredningar for att frigéra resurser till mer avancerat och
kvalitativt arbete
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VAGLEDANDE PRINCIPER

Al ska alltid évervagas

Beskrivning
Vi utvérderar alltid om Al &r en béattre 16sning for verksamheterna &n traditionella l6sningar.

Motivering
En av styrkorna med Al-teknik ar att analysera stora mangder data och se ménster i detta som

annars skulle ha varit omgjliga att upptacka. En annan styrka finns inom robotisering dar system
autonomt kan lésa uppgifter som annars hade behovt utféras av ordinarie personal.

Effekter av principens tilldmpning

Al tillfor formaga som mojliggor nya ovantade satt att 16sa problem och utfora uppgifter, vilket ger
verksamheter en innovativ férmaga i sin verksamhetsutveckling. Kapaciteten och uthalligheten i
implementerade Al-losningar ger ocksa verksamheterna betydande effektivitetshojningar. Yiterst
ska tekniken anvéndas for att ge fordelaktiga resultat for saval den enskilda verksamheten som
kommunkoncernen som helhet.

Vi sakerstiller hallbar Al

Beskrivning
Medborgare och andra aktérer ska ha fortroende for hur kommunkoncernen anvénder Al.

Motivering
Hallbar Al innebér att vi pa ett ansvarsfullt satt beaktar etiska och samhalleliga risker med att

anvanda Al. Al-anvandningen praglas darfor av respekt for manniskors integritet, rattssdkerhet och
jamlikhet.

Effekter av principens tilldmpning

Malet ar att minimera de etiska och sociala riskerna med Al sa att vi skapar tillit till Al savél inom
kommunkoncernen som hos medborgare och andra aktorer. Ytterst handlar anvandningen av Al om
att forstarka manskliga formagor och processer inom mansklig styrning och kontroll. Vi behéver
darfor arbeta systematiskt, tvarfunktionellt och vardegrundat med dessa risker utifran ansvars-
tagande, transparens och tydlighet samt integritet och sékerhet, konkretiserat och reglerat genom
intern styrning.
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Risker forknippade med kommunkoncernens anvéndning av Al kan leda till diskriminering,
integritetskrankningar, ojamstélldhet eller social exkludering av vissa grupper och kan uppsta pa
grund av féljande:

o Missbruk eller éveranvandning av data eller Al-16sningen genom att Al-lésningen anvands
pa ett olampligt satt i forhallande till det avsedda andamalet

e Partiskhet/bias i data genom att Al-l6sningen tranas pa data som inte aterspeglar
verkligheten pa ett korrekt satt (inte ar validerade for andamalet)

e Al-losningen ar inte tillrackligt trdnad

o Partiskhet/bias genom att odnskade varderingar eller férdomar avsiktligt eller oavsiktligt
byggs in i Al-l6sningen pa grund av partiskhet hos organisationen i stort eller dem som
utvecklar 16sningen

Ansvar innebdr att kommunkoncernens verksamheter tar ansvar fér och foljer upp att Al utvecklas
och anvands enligt denna riktlinje. Kommunkoncernens verksamheter ansvarar for att:

e Folja upp hur val Al-Iésningarna var for sig och sammantaget méter rattsliga krav, denna
riktlinje och andra relevanta, styrande dokument

e Bevaka att etiska och sociala risker med Al-l6sningar systematiskt identifieras och
minimeras samt att eventuella brister atgardas

o Tastdllning till etiska avvégningar, till exempel betraffande traffsdkerhet och forklarbarhet

e Tydliggora det interna ansvaret for automatiserade beslut som fattas med Al

Transparens och tydlighet uppnas genom att alla berdrda har insyn i och tillgang till lamplig och
begriplig information om hur Al anvéands och vad som driver olika utfall av en Al-l6sning bade pa
ett évergripande plan och i enskilda &renden. Verksamheterna ska bland annat kunna informera om:

e Syfte med Al i en viss tillampning

e Hur Al-lésningen anvands och vilken information som var mest betydande for ett visst
utfall i I6sningen

e Hur Al-lésningen nar sina resultat med eventuell kand partiskhet/bias i Al-l6sningen och
hur detta kompenseras

e Hur Al-lésningen ar utvecklad, dess egenskaper och information om sparbarhet till tidigare
versioner

Integritet och sékerhet i Al-I6sningarna tillgodoses genom redan etablerade processer for
informationssékerhet och dataskydd, anvanda pa samma satt som nar vi upphandlar eller utvecklar
traditionella systemldsningar.
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Vi utvecklar Al tillsammans med andra

Beskrivning
Kommunkoncernen stravar efter att medverka i samarbetsprojekt dar flera aktorer tillsammans kan

bidra till utveckling.

Motivering
Utvecklingen inom Al gar mycket fort och det kravs stora resurser och djup kompetens for att

hanga med. Samverkan ger ocksa infallsvinklar som man ensam riskerar att missa.

Effekter av principens tilldampning

Det foljer av den strategiska planen att vi har ett ansvar for att tillsammans med andra bidra till ett
val fungerande samhélle. Darfor ar vi generdsa med att dela tekniska l6sningar och data dar sa ar
mojligt. Vi ser Al och teknisk utveckling som drivkrafter och méjliggérare for innovation
tillsammans med andra.

MOJLIGGORARE

Kompetens, teknik och data

I kommunkoncernens verksamheter ska anvandandet av Al vara en viktig komponent. Det kraver
insikt om att vara arbetssatt inte kommer att fungera pa samma sétt i framtiden som idag. Vi
behover lara om for att uppna att verksamheterna drivs med hjélp av data och Al. For det kravs:

e Insatser och investering i kompetens och andra nddvandiga resurser pa alla nivaer i
kommunkoncernen, utifran saval strategiskt, taktiskt som operativt behov

e Samverkan dver organisationsgranser i férekommande fall

e Tekniska, informationssékerhetsmassiga och juridiska forutséattningar

e Saker tillgang till samt saker och ordnad hantering av data

e Ett samlat grepp om olika insatser for att implementera Al, sa att de stodjer varandra

Kopa eller bygga fardigt

Utvecklingen inom Al &r intensiv. Nya metoder, modeller och aktdrer uppstar i hog takt, vilket gor
det svart for kommunkoncernen att folja med. Nar vi behdver en ny Al-1osning ar det darfor viktigt
att vi i varje enskilt fall aktivt och genomtankt valjer om vi ska:

e Utveckla lésningen sjalva
e Utveckla losningen i samarbete med nagon annan eller
e Anvinda en fardig produkt eller 16sning (kommersiell eller fran annan offentlig aktor)

Kommunkoncernen behéver ha formagan att anvanda alla dessa metoder for att uppfylla behov
kopplade till arbetet med Al. Valet styrs av vara arkitekturriktlinjer och hur unik tillampningen ar
for den verksamhet som berdrs, av tillgangen till och kansligheten hos de data som behdvs for att
trana algoritmen samt av tillgangen till exempelvis berakningskraft och bandbredd.
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KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun, kommunledningskontoret, 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00. E-post: karlstadskommun@Kkarlstad.se Webbplats: karlstad.se



mailto:karlstadskommun@karlstad.se
https://karlstad.se/

	RIKTLINJE
	AI-riktlinje för koncernen Karlstads kommun
	INNEHÅLLSFÖRTECKNING
	AI-RIKTLINJE
	Bakgrund och syfte
	STRATEGISK INRIKTNING
	Med hjälp av AI gör vi verksamheterna mer effektiva och rättssäkra
	Exempel på behov i verksamheterna
	Exempel på lösningar med AI

	Med hjälp av AI utvecklar vi mötena med medborgarna
	Exempel på behov i verksamheterna
	Exempel på lösningar med AI

	Med hjälp av AI förebygger och motverkar vi fel och oegentligheter
	Exempel på behov i verksamheterna
	Exempel på lösningar med AI


	vÄGLEDANDE principer
	AI ska alltid övervägas
	Vi säkerställer hållbar AI
	Vi utvecklar AI tillsammans med andra

	Möjliggörare
	Kompetens, teknik och data
	Köpa eller bygga färdigt





