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DATAINFORMERAT ARBETE - SKR:S STODMATERIAL OCH
NYTTAN AV ETT SYSTEMATISKT ARBETSSATT
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LARDOMAR FRAN ETT EU PROJEKT-AGILE
EDU

Agile EDU ar ett trearigt projekt som syftar till att
identifiera nyckelfaktorer for séker och ansvarsfull

anvandning av utbildningsdata.

Projektet leddes av European Schoolnet och
involverarade partners fran olika sektorer och lander.
SKR tillsammans med Skolverket, ansvarade for

projektet i Sveriges.

Utifran lardomar fran projektet skapades stodmaterialet

DIA - datainformerat arbete.




LARDOMAR FRAN ETT EU PROJEKT-AGILE
EDU

Som en del av resultatet av Agile EDU har framtagandet av
en forskningsoversikt om dataanviandning inom
utbildning fran forskola till gymnasium publicerats.
Oversikten samlar internationell forskning och riktar in sig
pa tva overgripande perspektiv; utbildningsdata och dess
ekosystem samt inkludering och likvardighet.

| projektet arbetade vi utifran tre centrala perspektiv for
anvandning av data;

lagar och regler
anvandning av data i undervisning och

styrning och ledning genom saker anvandning av
data

Agile EDU - Case studies
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FRAN ANTAGANDEN TILL SYSTEMATISKA
ANALYSER

Datainformerat arbete

Anvanda relevant och agerbar data for att ga fran antaganden till systematiska

analyser och valgrundade beslut.

Tolkning och kontext

Data ska tolkas i ratt sammanhang och kopplas till mal, indikatorer och

prioriteringar for effektiv anvandning.

Lednings- och kulturarbete

Ett datainformerat arbetssatt kraver tydlig styrning och ledning dar olika roller och
mandat ar tydliggjorda, for att skapa kontinuitet och hallbarhet i

dataanvandningen.

Fran data till beslut

Kedja fran radata till information, kunskap och beslut, allt detta sammantaget

staller krav pa kvalitet, tolkning, kunskap och dialog.



VILKEN NYTTA
SKAPAR DIA FOR
STYRNING, KVALITET
OCH RESULTAT?

Battre beslutsunderlag

Ett valfungerande datainformerat arbete
forbattrar beslutsunderlagen genom

systematisk anvandning av relevant och

agerbar data.
Snabbare och precisa insatser

Ett systematiskt datainformerat arbete
mojliggor tidiga insatser utifran

strukturerade analyser
Tydligare ansvar och uppféljning

Datainformerat arbete kraver struktur, tydlig

roll - och ansvarsférdelning.
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DIA - STODMATERIAL
PA WEBBEN

Stédmaterialet ar tankt att anvéandas av
forvaltningen som ett stod for
planering och organisering av ett
systematiskt datainformerat arbete och

ar uppdelat i tre delar:

- En Oversikt i sex steg som ger dig

en overblick dver innehallet.

- En skriftlig sammanstallning om

grunderna i datainformerat arbete.

- PPT och bilder att fritt anvanda i sin

organisation.

- Forenklad analysprocess med
mallar och process for data

kartlaggning
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Datainformerat arbete

Ga fran tydlig frga till beslut, tgard och uppféljning - pa en sida

Nedan finns viktiga delar nar du ska arbeta datainformerat. Till varje ruta finns en mall som stéd. De
olika stegen som illustreras nedan kan anvandas pé olika satt, antingen separat eller i en
sammanhallen process. Numreringen visar ett forslag pa ordning som stegen kan genomforas i -
men de kan ocks& genomfdras i annan ordning beroende p4 lokal kontext.

Fraga & hypoteser

Frageformulering & hypotes

Starta sparet och skapa riktning. Hall

1 huvudfraga, 1-3 hypoteser, 3-5
indikatorer; satt tidig avstamning.

w

Risk-n:
Risk-nytta & transparens (light)

Gor det rattssakert. Andamal & nytta;

risker & Atgarder; transparenstext;
Go/No-go & godkannare.

Roller & forum

Roller, ansvar & forum (RACI)

Vem gor vad - var och nar. Satt R, A,
C. I; beskriv forum & frekvens;
forankra i ledningsgrupp.

7, Atgardslogik
Atgardslogik & uppfdlining
till effekt. Koppla insikt-3t
gard-malgrupp-effekt-matt-tid-ansv
ar: lagg uppfoljningsplan.

=

Dataunderlag
Datakallskarta & datakatalog
Sakra dataunderiaget. Lista

Kallor/agare, bedom kvalitet (H/M/L),

markera personuppgifter, prioritera
3-5 kallor.

Analysplan

Analysplan (minimikrav)
Standard for genomforande.
Definiera population &
kvalitetskontroller; vélj analysniva;
planera visualisering & uppfaljning.

Visualisering
Visualiseringsbrief & principer
Ratt vy for ratt beslut. Definiera
mélgrupp & beslut; 3-7 indikatorer;
tidsserier; jamforelsenorm;
tolkningstext.

Beslutslogg
Beslutslogg & sparbarhet

kedjan data-beslut. En rad per
beslut; lanka till 03 & oa dalum for
uppfdlining; registres
lardomar.
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Datainformerat arbete

Ga fran tydlig fraga till beslut, atgard och uppféljning - pa en sida

Nedan finns viktiga delar nar du ska arbeta datainformerat. Till varje ruta finns en mall som stéd. De
olika stegen som illustreras nedan kan anvandas pa olika satt, antingen separat eller i en
sammanhallen process. Numreringen visar ett férslag pa ordning som stegen kan genomféras i -
men de kan ocksa genomfdras i annan ordning beroende pa lokal kontext

0 Fraga & hypoteser 2 Dataunderlag —"
Frageformulering & hypotes H Datakallskarta & datakatalog |
Starta sparet och skapa riktnine Sakra dataunderiaget. Lista st
1 huvudfr , 1-3 hypotes < kallor/agare, beddm kvalitet (H/M/L)
indikatorer; satt tidig a markera personuppgifter, prioritera

3-5 kallor.
3| Risk-nytta Analysplan
Risk-nytta & transparens (light) Analysplan (minimikrav)
Gor det rattssakert. Andamal & nytta; Standard for genomforande
risker & atgarder; transparenstext . Definiera population &
Go/No-go & godkannare kvalitetskontroller; valj analysniva
planera visualisering & uppfoljning.
Roller & forum o0 ) Visualisering
Roller, ansvar & forum (RACIH) Sl l Visualiseringsbrief & principer
Vern vad - var och nar. Satt R, A, Ratt vy for ratt beslut. Definiera
C.Ibb s forum & frekvens; - malgrupp & bes 7 indikatorer
forankra i ledningsgrupp i tidsser amforelsenorm;
tolkningstext
4
7 Atgardslogik 8 Beslutslogg
Atgardslogik & uppféljning Beslutslogg & sparbarhet
Fran insikt till effekt. Koppla insikt-at Visa kedjan data-beslut. En rad per
gard-malgrupp-effekt-matt-tid-ansv - beslut; lanka till 03 & 06; datum for
ar; lagg uppfoljningsplan. ) uppfoljning; registrera utfall &

lardomar

Datamappning for datainformerade beslut

1. Datainventering

o Identifiera datakallor, system och dataagare.
o Datatyper, format, nycklar och uppdateringsfrekvens.
e Kontaktvagar och teknisk atkomst.

2. Dataklassing & juridik

E o Klassificera data (personuppgifter, kansliga data) & skyddsniva.
X e Rattslig grund, samtycke, DPIA vid behov.
o Behandlingsregister, gallring. och bevarandetider.

3. Datakvalitet

J e Riktighet, fullstandighet, aktualitet, unikhet.
e Regler for validering och datarensning.
* Matning av kyalitetsnivaer.

4. Integration & ETL/ELT

.OQ © API/batch/stream, schemalaggning och felhantering.
=S © Transformationslogik
o Harkomst (lineage) och kérloggar.

5. Metadata & datakatalog

* Definitioner, termer, taxonomi & begreppsmodell.
Agande, ansvar och kontaktinformation.
o Sokbar katalog och klassificering.

6. Lagring & modeller

e. e Data Lake/Lakehouse,

‘y e Tabeller, vyer, master- & referensdata.

7. Styrning & roller

.~ O-’ e Roller. datadgare, data steward, forvaltning.
N ® Policyer, kvalitet & sékerhet.

—

—— © Behérighet och sparbarhet.

C Aterkoppling & forbattring

Utvardera resultat, optimera processer och uppdatera data.
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Fran data till kunskap och

valinformerade beslut

Data utan sammanhang - enbart siffror

Strukturerad och definierad data — information

— kunskap — valinformerade beslut

Véalinformerade beslut och datainformerad utveckling kan
forbattra styrning- och ledningsprocesser

samt verksamheternas kvalitet

Exempel skola: Traffsikrare analyser,

tidigare insatser, tydligare kommunikation
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Vad menas med
"datainformerat" arbete?

Att anvanda data som grund for beslut och utveckling

Dataanalys - tolka och forsta insamlade data med hjalp av verktyg och

analyser
Syfte: Fatta battre beslut med relevant och korrekt information

Kraver helhet - kultur, ledarskap, engagemang, analysférmaga och

teknik

AT

=@




Datainformerat arbete - som grund for Al

Data som grundsten

Al-applikationer
och I6sningar

Korrekt och valstrukturerad data ar avgorande
for effektiv traning av Al modeller och

anvandning av olika Al I6sningar som ett stod i

t.ex. analysarbetet. I Kvalitetsséikra data ' ' Relevant data '

Det behovs en grundlaggande struktur inom

Agerbar data

organisationen for att systematiskt hantera data

pa ett sakert, etiskt och transperent satt.



Grundlaggande forutsattningar

Ratt hantering av data gor att Al kan

driva innovation, automatisering och

Al-applikationer
och I6sningar

forbattra beslutsfattande.

Data maste vara kvalitetssakrad,

relevant och agerbar.

Anvandning av Al utan dessa l Kvalitetssakra data ' ' Relevant data '

forutsattningar kan leda till risker som

Agerbar data

till exempel felaktiga beslut,

integritetsproblem och 6kad bias.



Agerbar data?
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Tillgdnglighet: Finns tillgang till relevant data? Ar
formatet (Excel, Word, PPT, CSV) anvandbart? (1011001101 i
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Trovirdighet: Ar data kvalitetssikrad

(korrekt och representativ for andamalet)?

Hur har den tagits fram/processats?

Relevans: Passar utvald data for den

aktuella fragestallningen?




Etisk och saker
anvandning

Sakerstalla laglig anvandning (GDPR)

Framja etisk och ansvarsfull dataanvandning
Skapa transparens och ansvarsskyldighet

Beslut/motivering av forslag pa anvandning av

data?




Visualisera och paketera data for battre beslutsunderlag

Visualisera data: underlattar analys och gor det
enklare att identifiera trender, avvikelser och
utvecklingsomraden snabbit.

Paketera: Gor data och visualiseringar lattbegripliga och
overskadliga (diagram, dashboards, interaktiva verktyg t
ex Power Bl) for att skapa tydliga beslutsunderlag



Datainformerat samarbete - olika roller och olika perspektiv

Olika roller bidrar med olika perspektiv pa
data. For att fatta valgrundade beslut kravs att
flera funktioner involveras och diskuterar
utifran sina respektive kompetenser

« Ekonom: "Hur paverkar detta budgeten?"

. Jurist: "Ar detta forenligt med GDPR och
andra regler?"

« Sakkunnig: "Hur tolkar vi dessa siffror i
verksamheten?"




Skapa ramverk och
rutiner

Skapa ramverk och rutiner f6r datainformerat

arbete som inkluderar:

- Regleringar och rattigheter
- Datastyrning och férvaltning

- Anvisningar f6r anvandning av data

Kommun-
overgripande
nivé

Regleringar
och réttigheter

1. Etisk medvetenhet
och ansvarstagande
samt GDPR och annan
relevant lagstiftning

Datastyrning

och férvaltning

2. Ramverk for data-
styrning

3. Program for data-
litteracitet

4. Gemensam praxis
for data

———

Férvaltnings-
nivé

1. Etisk medvetenhet
och ansvarstagande
samt GDPR och annan
relevant lagstiftning

Anvédnding

avdata

5. Program for data-
litteracitet

6. Anviindning av agerbar
data fér kommundover-
gripande beslut

7. Konsekvens-
bedémning av data

2. Ramverk for data-
styrning

3. Gemensam praxis
for data

4. Insatser for
prioriterade mal

—— e —

Skolenhets-
nivé

1. Etisk medvetenhet
och ansvarstagande
samt GDPR och annan
relevant lagstiftning

. Program for data-
litteracitet

. Anviindning av
agerbar data for
kommunéver-
gripande beslut

. Konsekvens-
bedémning av data

. Implementera for-
valtningens ramverk
for datastyrning

. Implementera
forvaltningens/
kommunens

program for data-
litteracitet

4. Implementera
gemensam praxis for
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