IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Sambruk 2026-06-01

IMY:s innovationssandlada &
transkribering iInom
soclaltjansten

Cecllia Sandberg
Frida Engstrom
Kadir Akhan



Agenda
« Om IMY & innovationshubben
- Innovationssandladan som koncept

» Transkribering inom socialtjansten




IMY.

Integritetsskyddsmyndigheten

» Sveriges dataskyddsmyndighet som verkstaller
dataskyddsforordningen (GDPR) och brottsdatadirektivet

» Vart uppdrag ar att verka for att manniskors rattigheter
skyddas | samband med personuppgiftsbehandling och for
god sed | kreditupplysningsverksamhet, samt att underlatta
det fria flodet av personuppgifter inom EU

« Ny organisation fran den 1 januari 2026
= Mer riskbaserad tilllsyn

= Utokad vagledning
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1MY.

Innovationshubben

« Vagledning inom dataskydd

Experter inom juridik, teknik, informations- och cybersakerhet

Erfarenheter fran privat och offentlig sektor

Huvudverksamhet: Innovationssandladan
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Cecilia Sandberg & Frida Engstrom

IMY:s innovationssandlada



1MY.

Vad ar innovationssandladan?

« FOrdjupad vagledning inom dataskydd
« Kostnadsfritt att delta
 Projektet pagar 6 manader

e « Team av specialister inom juridik & teknik




Vad hander i den regulatoriska sandladan?

Intresse- . :
§ Workshop 1  Workshop 2 | Workshop 3 Workshop 4-6  Workshop 7 Vaglednings-
anmalan och . . ; . .
Jrval Uppstart Teknik Rattsfragor Utvardering rapport
Oppen for alla Presentation, Detaljerad Fokus pa Vagledning med
Urval av relevanta arbetssatt, genomgang  aktuella rattsliga utgangspunkt i
rattsfragor introduktion till  teknik eller tjanst fragestallningar  workshop 1-3

relevant reglering
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Bra att veta

 Ingen personuppgiftsbehandling far ha pabdrjats

« Utlamnande av handlingar
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Stor samhallsnytta

e FOr innovatorer
o FOr samhallet
e FOr IMY
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Al-sandlada

« Regulatorisk sandlada enligt Al-férordningen

= Utveckla, trana och validera Al-system med hog risk innan
de tas | bruk

= Vid anvandning av personuppgifter deltar
dataskyddsmyndigheten

« Post och telestyrelsen (PTS) ansvarar for inrattande




Genomforda projekt

Federerad maskininlarning mellan tva
vardgivare (Sahlgrenska
universitetssjukhuset, Region Halland, Al

Sweden)

Trygghetsmatning | offentliga miljoer
med hjalp av loT-teknik (Kista Science

City, Stockholms stad och IoT Sverige)

Utlamnande av allmanna handlingar

med hjalp av Al (Liding0 stad, Atea)

Delning av kunduppgifter mellan banker
| syfte att motverka ekonomisk
brottslighet (Handelsbanken, Nordea,
SEB och Swedbank)

Vidarebehandling av personuppgifter |
vardnadsarenden for att trana en Al-
modell (Familjens Jurist, Research
Institutes of Sweden (RISE) och SynData
AB)

Trusted Execution Environment, TEE

(CanaryBit, Ericsson, Volvo)

Transkribering inom socialtjanst

(Kalmar kommun)

Pagaende projekt

« Digitala IVA-dagbocker (Sodersjukhuset)

« Mobil direktkommunikation (FastrMobi)

- Expressandladan (Eggsplain)
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Cecilia Sandberg & Kadir Akhan

Transkribering inom
soclaltjansten
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Om projektet

« Deltagare: Kalmar kommun
» Teknik: Al-baserad transkriberingstjanst
« Syfte: Effektivisera och hoja kvaliteten | verksamheten
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Dataskyddsfragor

« Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter och stod
for behandling av kansliga personuppgifter

« Mansklig kontroll och automatiserat beslutsfattande

» Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
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FInns det rattslig grund for
behandlingen av personuppgifter
och stod for att behandla kansliga

personuppgifter?

 Rattslig grund for behandlingen
Flera rattsliga grunder kan vara tillampbara.

= Artikel 6.1 c rattslig forpliktelse
= Artikel 6.1 e allmant intresse och myndighetsutovning

- Andamalet med behandlingen:

« Pa ett effektivt och rattssakert satt dokumentera vad som
framkommer vid samtal med enskilda och andra berdrda, |
enlighet med gallande dokumentationskrav.
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Rattslig grund (fortsattning)

 Ytterligare krav
Den rattsliga grunden ska aven vara:

= faststalld 1 EU-ratt eller nationell ratt
= tydlig, precis och forutsagbar

= proportionerlig

» Syftet med behandlingen maste aven...

= vara faststallt i den rattsliga grunden (art 6.1 c) eller

%, = vara nodvandigt for att utféra uppgiften som ar av allmant
- intresse eller myndighetsutévning
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Rattslig grund (fortsattning)

« NOdvandig

* Behandling med stod av rattslig forpliktelse och allmant
intresse eller myndighetsutdvning maste aven vara

nodvandig

« Behandling av kansliga personuppgifter

= Det kan finnas stod for behandlingen i artikel 9.2 h |
GDPR.

- Behandling forutsatter kravet pa tystnadsplikt i artikel 9.3 |
GDPR ar uppfylit.
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Mansklig kontroll

« Ett brett begrepp: Traffar flera bestammelser | GDPR och
annan lagstiftning.

« Principen om riktighet: Transkriberingstjansten kan bidra till
att uppfylla principen om riktighet, men mansklig kontroll
behovs.

= Den personuppgiftsansvarige behoOver granska att
uppgifterna | utdata ar riktiga.

= Uppgifterna far sparas sa lange som det ar nédvandig for
att utfora granskningen.
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Mansklig kontroll

Automatiserat beslutsfattande: FoOr att artikel 22 om
automatiserat beslutsfattande ska vara tillamplig kravs att:

= det ska vara fraga om ett beslut,

= beslutet ska enbart grundas pa automatiserad behandling
och

» peslutet ska ha rattsliga foljder for den enskilda eller
paverka denne pa liknande satt i betydande grad

« Transkribering och sammanfattning av samtal bedoms inte
vara automatiserat beslutsfattande enligt IMY.
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Svarigheter i att utdva mansklig
kontroll
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« Utmaningar: Det finns flera faktorer som kan forsvara
utdvandet av mansklig kontroll.

= Bristande Al-kunnighet

’

\ .
5./

e

»

i 4
v
L4
o
1
K- 47
"

{

. :
W
I

WSl

’

-

R

('8 O

‘. N

l‘\:- 3

A

s

)

vl' ,'
\ 1\
\
Ly

b W)
A Y
0 i
‘\,

T'.
1
{ |
\ /AR

= QOvertro pa systemet

= Tekniska och organisatoriska brister

» Atgarder: Verksamheten kan vidta flera atgarder for att framja
mansklig kontroll.

= Utbilda den personal som ska anvanda verktyget

= Ge personalen tid och stod for att utfora granskning
= Stall krav vid val av leverantor
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FOordjupning

« EDPB vagledning

= Tredjelandsoverforing

* Personuppgiftsansvar

« Annan vagledning om transkriberingstjanster

« Dansk sandlada

« Norsk sandlada

= Spansk vagledning

= Kanadensisk granskning
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Medskick

« Rattslig grund: ldentifiera behandlingar och sakerstall rattslig
grund for dessa.

« Mansklig kontroll: Bygg in mansklig kontroll |
arbetsprocessen.

« Riskanpassade sakerhetsatgarder: Sakerstall att
personuppgifterna har ett skydd anpassade till risken.
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