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LOSNING \

Med hjalp av Al transkriberas telefonsamtal med kunder sa att social-
sekreteraren far ett forslag pa journalanteckning som kan justeras och sen
kopieras in i verksamhetssystemet.

NACKA

Socialsekreteraren kan fokusera pa samtalet och lagga mindre tid pa KOMMUN
dokumentation.



DOKUMENTATIONSSKYLDIGHET
14 KAP 3 § SOL

* Anmalningar

* Ansokan

* Utredningar

* Beslut

* Vardplan

* Journalanteckningar

Syfte med dokumentation
* Rattssakerhet

* Kuvalitet och uppfoljning
* Insyn och kontroll

All handlaggning och dokumentation
gors i vart verksamhetssystem!

mom
KOMMUN G




BEFINTLIG "
SYSTEMLEVERANTOR

Pulsen omsorg AB

Nytt avtal med mojlighet till lang avtalstid
Gott partnerskap och dialog

KOMMUN
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Al-drivet Stod for

Socialtjansten

NACKA PULSEN OMSORG
KOMMU N ; ;




Anvand arbetstid

m Klientarbete ® Dokumentation

NACKA

KOMMUN



Dokumentationsskyldighet - journalanteckning

Handlaggning av arenden som ror enskilda ska enligt lag dokumenteras.

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

Journalanteckningar som gérs i samband med ett méte med den enskilde eller ett méte med flera
personer bér begransas till uppgifter om vilka personer som har deltagit vid métet, vilka fragor som i
huvudsak har behandlats och vad mdétet har resulterat i.

Journalanteckningar som gdérs i samband med telefonsamtal och elektroniska meddelanden bér
begransas till uppgifter om vem som har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i huvudsak har kommit
fram.

NACKA

KOMMUN



SMARTARE
DOKUMENTATION

* Handlaggning av arenden som ror enskilda ska
dokumenteras. Det ska utvisa beslut och
atgarder i arendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse.

Dokumentation = kunskap

* Minska arbetstiden som laggs pa dokumentation
och frigora mer tid till mer vardeskapande
arbetsuppgifter.

Uppskattad minskning av arbetstid ca 20
minuter per journalanteckning

KOMMUN




Transkriberade samtal med forslag till sammanfattning

Al-verktyget ar direktkopplat till kommunens telefonisystem. Efter avslutat samtal kan du logga in med BankID i SAM och fa en
foreslagen summering av samtalet. Du kan direkt i SAM géra de andringar som du tycker ar nédvandiga innan du for in dem i
verksamhetssystemet.
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Samtal Combine
: A
:IIIIII> TranSkribering llllll> Sammanfattning llllllll H
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Al-drivet stod for Socialtjansten



Utvardering

samtalstester

* 23 utvarderingar gjorda

av socialsekreterare
September 2025

e 4 olika manus har
anvants

|0 socialsekreterare har
testat




~~ Resultat (medelvarden skala 1—4)

Medelvarde
3,48




TILLSAMMANS DENS S IALTJANST

PUILSEN OMSORG | \ TEKNIKUTVECKLING | MANSKLIGHETENS TJANST



HUR DET SER UT | SAM?

Okant samtal 1 Visa originaltext
2025-09-29 121

@ Kort sammanfattning Generell sammanfatining Detaljerad sammanfattning
Ej redigerad Ej redigerad Ej redigerad

Deltagare
Samtalet fordes mellan Anng, familjebehandlare, och Marcus inom socialtjGnsten.

Bakgrund
Anna ringer fér att géra en orosanmadlan gdallande en fjortondrig pojke, Elias.

Huvudsakliga fragor
Samtalet rér Elias hoga skolfranvaro, social isolering och brist pd kommunikation med sina foraldrar. Det diskuterades
dven om det finns tecken pd psykisk ohdlsa och vilka insatser som skulle kunna hjdlpa Elias.

Resultat eller slutsatser

Elias har under sex manader eskalerat sin skolfrdnvaro och isolerar sig i sitt rum. Han sléapper inte in nagon och svarar
knappt ndr hans férdldrar forsdker prata med honom. Skolan har noterat att han verkar nedstamd och ofokuserad.
Det finns inga kanda vuxenkontakter utanfor hemmet och skolan.

Atgérder och behov

Socialtjansten kommer att registrera anmdlan, gora en beddmning av situationen och eventuellt pabdrja en
utredning. Vid behov kommer de att kontakta Anna fér ytterligare information. Anna féreslog professioneallt stéd
genom BUP eller en kontaktperson.

Kontoktuppgifter N AC KA

Anna: 08-7183012. KOMMUN



NYTTAN MED SMARTARE
DOKUMENTATION

* Frigor tid till mer vardeskapande arbete
* Mer narvarande i motet med kund

e Forbattrar kvaliteten pa journalféringen
* Mer attraktiv arbetsgivare

”Vi médnniskor kan inte abdikera fran
ansvaret bara for att Al gor nagot.”

KOMMUN




EFFEKTMAL
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Okat fokus pa kund
i kundmoten genom att socialsekreterare inte behover
dokumentera - motet spelas in och bearbetas av Al-funktionen.

Okad kvalitet, likabehandling och rittssikerhet
genom att Al-funktionen neutralt transkriberar och summerar
motet till ett journalanteckningsforslag.

Okad attraktivitet for Nacka som arbetsgivare
da medarbetare kan agna sig at mer utvecklande och
stimulerande arbetsuppgifter.

NACKA

KOMMUN



TILLSAMMANS MOT FRAMTIDENS SOCIALTJANST s

ERA KOMME NTARER
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TILLSAMMANS MOT FRAMTIDENS SOCIALTJANST

o~

”Sammanfattningen ha
ordagrann fran samtale

”Den kanns sve

”Skriven i jag-f
behovertasb
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AI-VERKTYGET -
NULAGE

* Ca 90 socialsekreterare har idag tillgang till
SAM

* Verktyget anvands inom:
- Barn och famil]
- Familjeratten
- Vuxen

Verksamheternas upplevelse:

* Positiv installning och forvantansfulla
* Enkelt att se nyttan i arbetet

* Upplevs som latt att anvanda




TILLSAMMANS MOT FRAMTIDENS SOCIALT

NASTA STE

UPPDATERINGAR NUVARA

* Uppdatera prompten ->
* Uppdatera Al modellen ->
e Utoka GPU kraften -> Snabba

FRAMTIDEN:
 SAM 2.0-> Spela in fysiska samtal

* Uppdatera Al modellen -> Kontinuerligt _ \

* Fler kommuner

-

PUILSEN OMSORG



AI-VERKTYGET -
NULAGE

Forra veckan uppdaterades sprakmodellen som
forvantas forbattra bade transkriberingen och
kvaliteten pa sammanfattningen — positiv respons




PLAN FRAMAT

Fler verksamhetsomraden ansluts under varen
2026

- Aldre och LSS

Forsta utvardering genomfors vecka 16-17;
Nyttjandegrad

Anvdndarvanlighet

Kvalitet pa sammanfattningarna

Bredda anvandningsomradet

NACKA

KOMMUN



INSIKTER LANGS VAGEN

Vikten av ratt kompetens och ansvar i dialog!
Projektet och inforandet forandras langs vagen — det kraver ratt kompetens med
dialog.

Agilt projekt och inforande med manga beroenden
Allt forandras under tiden och maste ses over igen te x teknik, juridik, arbetssatt —
uthallighet

Vilj lagt hangande frukter, men med stor kvantitet
T ex genom kontakt med befintliga leverantorer samt att valja omraden ger effekt.

Involvera medarbetare, fack och skyddsombud tidigt
Viktigt for framdrift, positiv stamning och en battre anvandarvanlig tjanst/verktyg.

NACKA

KOMMUN



VILKA MOJLIGHETER SERVI? g

Med fokus pa Al ...

Vi ser jattestora mojligheter!




DELA

SKRs plattform for spridning av valfardslosningar

DELA
|

Smartare dokumentation
med Al

Al-transkribering av telefonsamtal med klienter gor att
handlaggare kan halla fokus pa klienten under samtalet
samtidigt som dokumentationstiden kortas.

- Al Tidsbesparing

Smartare dokumentation med Al - SKR — DELA

NACKA

KOMMUN


https://dela.skr.se/losningar/smartare-dokumentation-med-ai/
https://dela.skr.se/losningar/smartare-dokumentation-med-ai/
https://dela.skr.se/losningar/smartare-dokumentation-med-ai/
https://dela.skr.se/losningar/smartare-dokumentation-med-ai/
https://dela.skr.se/losningar/smartare-dokumentation-med-ai/
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