
1ANEBY ● EKSJÖ ● NÄSSJÖ ● SÄVSJÖ ● VETLANDA

Strategisk riktning för samverkan kring 

artificiell intelligens

Höglandets AI initiativ

Thomas Lindroth, Göteborgs Universitet
Mikael Lindén, Höglandets IT
Sambruk AI nätverk 20260326



2ANEBY ● EKSJÖ ● NÄSSJÖ ● SÄVSJÖ ● VETLANDA

Aneby, Eksjö, Nässjö, Sävsjö, Vetlanda, Höglandsförbundet

+



3ANEBY ● EKSJÖ ● NÄSSJÖ ● SÄVSJÖ ● VETLANDA

Utredningsuppdrag okt 2024 - mars 2025

Bakgrund

• Ledarskapsutmaningar
• Begräsningar i dagens tekniska leverans
• Säkerhetsutmaningar
• Initiativ utan samverkan, ambition eller samordning

Leverans

   ”Förslag till en strategisk riktning för AI på Höglandet”

• Ökad förståelse för verksamheternas behov
• Omvärldsbevaka genom verksamhetsbesök, identifiera skalbara användningsfall
• Identifiera möjliggörare som behöver stärkas för att accelerera AI transformationen

Genomförande
• Ledningsgruppsbesök, datainsamling intervjuer/enkät
• Skiljer sig från en ”traditionell” utredning – då den parallellt ska initiera aktiviteter
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DATAINSAMLING
ENKÄTRESULTAT
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5. Finns det någon riktning framtagen i din verksamhet kring hur ny teknik ska 

användas för att förbättra era tjänster och processer?
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6. Finns det en uttalad strategi eller plan för hur AI ska integreras inom din 

verksamhet?
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13. Finns det någon framtagen strategi eller plan för hur ni samlar in och använder 

er verksamhetsdata?
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29. Är du själv intresserad av att delta i höglandsövergripande utbildningar kring 

förändringslednings eller workshops kring AI om det erbjöds?
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21. Är du själv intresserad av att avsätta tid för att utforska möjligheter med AI, 

tvärfunktionellt tillsammans med andra verksamheter på höglandet?



10ANEBY ● EKSJÖ ● NÄSSJÖ ● SÄVSJÖ ● VETLANDA

Datainsamling

Ledningsgruppsbesök
▪ 7 st Kommunkoncern/A-chefsnivå, 55 chefer
▪ 26 st A/B-chefsnivå

33 grupper, +210 chefer

Intervjuer
▪ 96 st

Tot: 164 inspelade & transkriberade möten
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AI transformation på <din enhet>
Vårt övergripande mål är att skapa en bredare förståelse, ett gemensamt arbetssätt och en 
tydlighet kring användningen av AI på kommunernas olika HR avdelningar

Samtliga medarbetare på <enhet> har en grundläggande förståelse för 
vad AI är, dess potential och begränsningar Identifiering och prioritering av AI-initiativ som kan förbättra 

verksamhetens effektivitet och servicekvalitet,
vilket leder till bättre resursanvändning och ökad innovationsförmågaUtpekade befattningar inom <din enhet> har fördjupad kunskap kring 

AI och kan identifiera och leda AI-initiativ

Förståelse och hantering av potentiella risker med AI, vilket 
säkerställer att AI-initiativ är säkra, etiska och följer lagar och regler

Standardiserade och effektiva arbetssätt för behovsinsamling, utveckling, 
implementering och förvaltning av AI-lösningar, vilket stärker samverkan 

och kvalitén på AI-initiativ

Utvärdera risker som är kopplade till AI-användning Etablera gemensamma arbetssätt kring AI på <verksamhet>

Identifiera AI-möjligheter i vår verksamhetSkapa medvetenhet och förståelse om AI
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First cycle of the Copilot Adoption Service (CAS). The plan for each change path has been planned together with 

the core adoption team, based on the AI Maturity Level and Success Metrics.

Week 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Program management

Core team kickoff & 

maturity check
Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Steering committee 

success metrics 

follow-up

Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Core team weekly + 

change comms 

support

Value summary & 

next steps info
Steering committee 

success metrics setup

Change paths planning

Coaching & Training

M365 Copilot 

Coaching: 3C Mindset 

for AI era work + 

Training: This is 

Copilot and how it 

works

M365 Copilot 

Training: Copilot in 

Word & PowerPoint
M365 Copilot 

Coaching: Sharing 

best use cases for all

M365 Copilot 

Training: Best 

practices for Copilot 

support personnel

Value summary & 

next steps info

M365 Copilot 

Coaching: Curiosity -

the art of prompting

M365 Copilot 

Training: Copilot in 

Outlook & Excel

Use case innovation Innovation workshop
Value summary & 

next steps info

Solution Development Extensions workshop Solution descriptions
Value summary & 

next steps info

AI Leadership Growth
Communication best 

practices

Value summary & 

next steps info

IT Guidance
Technical readiness 

workshop

Data security 

workshop
Advisor support Advisor support Advisor support Advisor support Advisor support Advisor support

Value summary & 

next steps info

Core Steering All Copilot users Business application ownersSelected profiles / departments Leaders IT
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Konkret stöd för att skala digitala lösningar för klimatomställning.

Urban Twin Transition Center (UTTC) är ett Vinnovafinansierat initiativ för att stärka kommuners förmåga 
att nyttja digitalisering och AIs möjligheter för klimatomställning, s.k. Twin transition. 

Genom att identifiera och validera tekniska lösningar samt de nödvändiga förutsättningar som krävs för att nyttja dessa
skall UTTC verka för en snabb och ändamålsenlig nationell skalning av klimatomställning genom digitalisering.
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Riktningen framåt – rapport klar maj 2025
Strategiskt viktiga områden för Höglandets AI- och digitaliseringsresa

https://digitalforvaltning.se/rapport/samverkan-kring-ai/

https://www.voister.se/artikel/2025/09/sa-hjalper-ny-ai-strategi-smalands-hoglandskommuner/
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Nuläge - Riktningen framåt 
Strategiskt viktiga områden för Höglandets AI- och digitaliseringsresa

Kommunalförbund och bolag som strategiska resurser för gemensamma utmaningar (kap 2.1) 

Digitaliseringens avsaknad av politisk styrning (kap 2.2)

Juridiken och AI (kap 2.3)

Cybersäkerhet och organisatoriskt lärande – en balansakt (kap 2.4)

Höglandsakademin – en regional plattform för kompetensutveckling (kap 2.5)

Twin transition – digitalisering och omställning (kap 2.6)

Offentlig upphandling som motor för digitalisering och AI (kap 2.7)

Tillsammans mot gemensamma mål  - Vilken nivå av samverkan väljer kommunerna på Höglandet? (kap 3 & 4)

Strategiskt ramverk för AI fokuserat på människan och kollektivet (kap 5)
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Twin Transition – integrerad grön och digital omställning
RISE Uppkopplat samhälle, rapport 2024:102
Anna Fjällström, Anna Bondesson, 2025 

KIOS-modellen

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1936086/FULLTEXT02.pdf
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Digitalisering & AI som hävstång för klimatomställning

 - ”Digitaliseringen som metod för verksamhetsutveckling”
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En enkel fråga?

Syftet med Höglandskommunernas 
medverkan i UTTC

Höglandskommunernas deltagande i UTTC syftar till att i samverkan leda och driva utveckling på ett 
strukturerat, lärande och hållbart sätt. 

Genom UTTC:s metodstöd och expertis vill vi stärka vår gemensamma förmåga inom samverkan, 
ledning och styrning samt etablera en gemensam modell för portföljstyrning som ger ökad tydlighet 
i prioriteringar, ansvar och uppföljning.

Deltagandet ska särskilt bidra till att integrera digitalisering och hållbarhet i både strategiskt och 
operativt utvecklingsarbete, så att dessa områden blir drivkrafter för innovation, effektivitet och 
kvalitet i Höglandssamverkan.
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Validerade lösningar
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Tre spår på höglandet
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Identifierat UseCase – Kommunalt ägda bolag
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Finansiering

Nulägesanalys av hur 

kommunen idag finansierar 

sina klimat- och 

digitalinsatser (driftmedel, 

investeringar, obligationer)

Portföljstyrning

Kartläggning av nuvarande 

portfölj av digitala- och 

klimatinitiativ

Frikoppling

Identifiering av beroenden 

mellan digitalisering och 

klimatomställning

Lösningar

Inventering av existerande 

lösningar och initiativ som 

används idag

Data

Kartläggning av existerande 

nyckeltal och datamängder 

som används för att mäta 

klimat och digitalisering

Organisering och Samverkan

Mandat, rådighet, delegering och 

beslut i samverkansmodeller för 

möjliggörande av transformation & 

acceleration, kollektiv digitalisering

Twin Transition Höglandet
Kunskap, kompetens och förmågor 

som krävs för att realisera AI Transformation
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Riktningen framåt 
Strategiskt viktiga områden för Höglandets AI- och digitaliseringsresa

Kommunalförbund och bolag som strategiska resurser för gemensamma utmaningar (kap 2.1) 

Digitaliseringens avsaknad av politisk styrning (kap 2.2)

Juridiken och AI (kap 2.3)

Cybersäkerhet och organisatoriskt lärande – en balansakt (kap 2.4)

Höglandsakademin – en regional plattform för kompetensutveckling (kap 2.5)

Twin transition – digitalisering och omställning (kap 2.6)

Offentlig upphandling som motor för digitalisering och AI (kap 2.7)

Tillsammans mot gemensamma mål  - Vilken nivå av samverkan väljer kommunerna på Höglandet? (kap 3 & 4)

Strategiskt ramverk för AI fokuserat på människan och kollektivet (kap 5)
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Stärkt omställningsförmåga
Kommunerna står inför stora förändringar kopplade till 
demografi, kompetensförsörjning, teknikutveckling, 
geopolitik och klimat. Detta ställer ökade krav på 
kommunernas förmåga att utveckla sin verksamhet och 
att ställa om arbetssätt och organisation.

Tidigare analyser visar att tre faktorer är särskilt viktiga för 
att stärka omställningsförmågan:

• Stärkt utvecklingsförmåga – bättre överblick, 
koordinering och prioritering av utvecklingsarbete.

• Stärkt samskapande – ökad samverkan mellan 
kommuner för att dela kompetens, resurser och 
utvecklingskostnader.

• Ändamålsenlig styrning – styrning och mandat som 
stödjer gemensam utveckling och innovation.

Bakgrunden till studien är en tidigare utredning om 
kommunernas AI-mognad på Höglandet. Kommunerna 
har därefter valt att prioritera två områden för vidare 
arbete: ledning och styrning samt samverkan.

Slutrapporten planeras att presenteras i juni 2026
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Riktningen framåt 
Strategiskt viktiga områden för Höglandets AI- och digitaliseringsresa

Kommunalförbund och bolag som strategiska resurser för gemensamma utmaningar (kap 2.1) 

Digitaliseringens avsaknad av politisk styrning (kap 2.2)

Juridiken och AI (kap 2.3)

Cybersäkerhet och organisatoriskt lärande – en balansakt (kap 2.4)

Höglandsakademin – en regional plattform för kompetensutveckling (kap 2.5)

Twin transition – digitalisering och omställning (kap 2.6)

Offentlig upphandling som motor för digitalisering och AI (kap 2.7)

Tillsammans mot gemensamma mål  - Vilken nivå av samverkan väljer kommunerna på Höglandet? (kap 3 & 4)

Strategiskt ramverk för AI fokuserat på människan och kollektivet (kap 5)
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Ny rapport i juni 2026

Linkedin.com/in/lindroth

Linkedin.com/in/mickelinden

https://www.linkedin.com/in/lindroth/
https://www.linkedin.com/in/mickelinden/
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