


.-.1----'—'1 ' \

En sa
framtld?

: }hv

s av digital service 4

Kommuners leveran



ot |

Ensd
framtldl

- “&h f

Kommuners leverans av digital service

I



Cermoni ofta utford som
Ofta med syfte att den egna verksamheten och
till sa som mojligt.

https://www.digitalforvaltning.se/rapport/samverkan-kring-valfardsteknik/



https://www.digitalforvaltning.se/rapport/samverkan-kring-valfardsteknik/

En metod for dar digitala I6sningar
anvands for

FOrutsatter ) och

https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3598469.3598536



https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3598469.3598536
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"I AngSvalls kommun anvander vi digitaliseringens
och Al:is mojligheter for att forbattra kvaliteten
och 6ka tryggheten i den kommunala servicen. o
Genom att vi effektiviserar den kommunala
verksamheten frigor vi tid och resurser for att
starka demokratin, oka delaktigheten och
sjalvstandigheten hos AngSvalls invanare.’



Fallprevention med Al-teknik
77 % farre fallolyckor

8 mnkr/ar besparing for ett boende
8 mdkr/ar besparing nationellt*
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*Socialstyrelsen, 2022
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Digitala tjanster
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Ett digitalt arv med IT-
system fran go-talet som
utgar fran datorisering

Beroende till
sektorsspecifika system
med oligopol

En leverantorsmarknad

vars affarsmodell bygger &
pa att uppratthalla och 4
inte utveckla F

Daliga bestallare




or the greatest benefit to mankind”
Rifpeat Voot

The Royal Swedish Academy of Sciences has decided to award the

2016 SVERIGES RIKSBANK PRIZE IN ECONOMIC
SCIENCES IN MEMORY OF ALFRED NOBEL

Inkompletta kontrakt ey g
och incitament till ' =2
forandring

Privat: kostnadsbesparingar fore -
kvalitetsutveckling — lattare att mata och snabb  § Ollver Hart

return of investment Bengt Holmstrom

Offentligt: Status quo, saknas incitament for “or their contributions to contract theory”
mellanchefer att géra forandringar leder mest Riaeinay
till problem
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Digitala tjanster

| AngSvall har vi utvecklat en
forutsattningsskapande digital
Infrastruktur som minskar
. beroendet till det hindrande
digi tala arvet Digital-plattform
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1) Datalagring
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Z IT-infrastruktur






Automatiserade
processer

* Ekonomiskt bistand
» Skolskjutsplanering
 Serveringstillstand

e Parkeringstillstand




System

* CRM system Draken

* Utvecklat for kontaktcenter
Fungerar for all offentlig
handlaggning

e Larplattform

* Anvands exempelvis av Evikomp

e Mina sidor

* Omvand handlaggning av
exempelvis skolskjuts,
uteserveringar mm.




Egen Al
plattform

* Fallsensorer

Kunskapsstod
e Flera verksamheter

Stoéd vid skrivning av
Tjansteskrivningar

Al for intranat

Chatsupport

Energieffektivisering av fastigheter




Handslaget for
digitalisering

* Digital post

e Saker digital kommunikation
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