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Anvandning av Al idag

Alla medarbetare har tillgang till Al-plattform for eget bruk och uppmuntras att
utforska anvandandet och skapa verksamhetsnyttiga assistenter.

Forberedda assistenter som underlattar ~ ® Aida:
kunskapsspridning i organisationen har * Intranatets sidor & dokument,

framtagits och publicerats * Kontaktinformation
5 P ' * Lagtexter (Webscraping)

* Kommun-Kal
e Samtliga sidor pa externweb
 Kommunbolagens websidor
* E-tjanster
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Intric

e Ett granssnitt for konfigurering
och anvandning av assistenter.

 RAG databas som mojliggor

* En plattform som tillgangliggdr Al-assistenter for anva ndning av verksamhetsdata
medarbetare for assistenterna.
* Erbjuder ett utbud av olika modeller for vektorisering B .
och svar * APl som mdjliggdr smidig
* Vianvander framst OpenAl GTPT-40 for svar, och intera ktion med p|attf0 rmen Vvia
tillfallet.

script / automatiseringar



Varfor utoka anonymisering av data?

Utoka anvandningen av vardefull
kunskap pa nya satt i
organisationen.

e Sammanfatta
e Jamfora

e Sprida

Samtidigt uppfylla kraven fran
lagar och forordningar:

e Dataskyddsforordningen (GDPR)
e Dataskyddslagen
e Offentlighets- och sekretesslagen
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VAN Python och Fast API

Fast AP

* Mdjliggor snabb och asynkron
behandling av data O FastAPI

* Tydlig och enkel utveckling av AP!

Python

e Latthanterad och smidig utveckling
e Bra utbud av Open Source bibliotek
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VAN Presidio
* Open-source — Startat av MS

* |dentifiering och anonymisering av

®
en kanslig information (Personally open source

Identifiable Information- PlII) initiative

| FVFE
* Anvander sig av flera tidigare 6ppna lml MICI‘OSOft

Natural Language Processing (NLP)
projekt
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1. Konfigurering av Presidio-Analyzer & Anoymizer

Var losning

2. Analys och Anonymisering (Presidio)
3. Sammanfattning / Bearbetning (Konfigurerad Al-Assistent)

4. Uppladdning till Intric

e Allt genom Python-Script



J Konfigurering av Presidio-Analyzer 2=

& Anoymizer

“ Skapar en instans av anonymizeraren
Véljer en NLP-motor som ska styra hanteringen. (spaCey

som kors helt lokalt)

° Namn Mo s A S A O G O S R e R

* Platser ~ +
° -

e Personnummer

<J"01'('f

o
Telefonnummer National Library

of Sweden

e E-postadresser

 AD-anvandarnamn

e Postorter och nummer Egenskriva regler
— och standarder
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Analys & Anonymisering

Texten bearbetas och delas in i tokens,

Tokens markeras med ett antal tags utifran NLP-motorns modell och
konfiguration.

Tags processeras sedan och undersoks for att med sa stor sakerhet som mojligt
peka ut om de ska anonymiseras.

Entiteter som identifierats for anonymisering byts ut mot specificerade operator
som <PERSON>, < TELEFONNUMMER> , <EMAIL> eller <PLATS>




ammanfattning / Bearbetning med LLM

_

En assistent forbereds:

o Lampliga kunskaper for att behandla specifika @mnen i dess Knowledges / RAG
e Passande uppdragsbeskrivning for dess uppgift i bearbetningen

Den anonymiserade datan ges till assistenten:
* Via APl anrop mot Intric

Svar granskas av anvandaren:

* Vid behov genereras nya resultat



’\/ Uppladdning till Intric

» Det fardiga textmaterialet kan nu laddas upp till valfri assistents RAG
for anvandning i framtida generering av material eller for att svara pa
verksamhetsfragor gallande innehallet.

e Kunskap som anvants vid skapandet av
sammanfattningen/tillsnyggningen starker kvaliteten pa svar utifran
materialet.
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Exempel pa anonymiseringen

Text ar ett anonymiserat mail
som fyllts med fingerad data
gallande namn, nummer
adresser etc.



giéNéTERAs

’\/ Ursprungsdata

J Fran: Maria Andersson maria.andersson@kommun.se
Till: Johan Svensson johan.svensson@kommun.se
Datum: 2024-02-15 11:53
Amne: VB: Ungdomscoacher saknas i urvalet "Fritid"
Hej!

Jag behover hjé(lf med att styra om Anna Nilsson enligt nedan. Jag fick
inte eller forstod inte direktiven att skriva KST Fritidsgard Centrum
gallande ungdomscoacher. Det ar darfor det inte fungerat med
schemalaggningen osv. é

Kan den pa |6n som hanterar Kultur- och fritid andra om konteringen
pa Anna fran Kommunens kultur- och fritidskontor 426007

Med vanlig halsning,
Maria Andersson

'i i'
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Anonymiserat

Fran: <NAMN><INTERN EMAIL>

Till: <NAMN> <INTERN EMAIL>

Datum: <DATUM> 11:53

Amne: VB: Ungdomscoacher saknas i urvalet "Fritid"
Hej!

Jag behéver hjalp med att styra om <NAMN> enligt nedan. Jag fick inte
eller forstod inte direktiven att skriva KST Fritidsgard Centrum gallande
ungdomscoacher. Det éréérfér det inte fungerat med
schemalaggningen osv.

Kan den pa |6n som hanterar Kultur- och fritid andra om konteringen
pa <NAMN> fran Kommunens kultur- och fritidskontor 426007?

Med vanlig halsning,

e “
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Tillsnyggat

J * Fran: avsandarens interna e-post

Till: intern e-post
Datum: datum 11:53
Amne: VB: Ungdomscoacher saknas i urvalet "Fritid"

* Hejl

* Jag behover h#"cilp med att styra om det enligt nedan. Jag
fick inte eller torstod inte direktiven att skriva KST

Fritidsgard Centrum gallande ungdomscoacher. Det ar
darfor det inte fungerat med schemalaggningen osv. &

e Kan den pa |on som hanterar Kultur- och fritid andra om
Izlc%g%eori?ngen fran Kommunens kultur- och fritidskontor

* Med vanlig halsning,
Avsandaren “




Sammanstallt (hela konversationen)

Denna konversation ror en diskussion mellan olika personer inom en kommunal organisation om hur
ungdomscoacherna skall schemalaggas och hanteras administrativt. Det framgar att det finns vissa
missforstand kring administrativa direktiv for att skriva in personer i det kommunala systemet och
att vissa schemaandringar behovs for att fa systemet att fungera korrekt.

Problemen verkar delvis bero pa att ungdomscoacher inte har varit korrekt inlagda i urvalet "Fritid",
vilket lett till svarigheter med schemaldggning och Idneadministration. Det diskuteras olika |6sningar
som involverar att justera konteringen (dvs. vilken kostnadsenhet I6nekostnaderna ska belasta).
Dessutom betonas vikten av ratt utformade anstallningsavtal for att undvika liknande problem i
framtiden.

Personerna i dialogen kommer 6verens om att vissa administrativa forandringar behdvs, inklusive
kontakt med l6nekontoret for att justera lonekonteringar och att vissa justeringar i anstallningsavtal
kan behovas. De diskuterar aven att den narmaste chefen for vissa ungdomscoacher ska vara en
specifik person inom organisationen. Det namns att en del av detta kan behéva goras efter
|6nekorningar beroende pa vad som behover bokas om.

Genomgaende upprepas vikten av att halla ratt chef och ratt konteringsinformation i systemen, for
att sdkerstalla korrekt schemalaggning och 16n for coacherna. Roster fran olika chefer och
administrator finns representerade i konversationen, som syftar till att samordna och |6sa de
uppkomna problemen.




Chat  History Insights

Baserat pa en stérre mingd...

Hur bdr jag ga tillvaga for att fa hjdlp med att fa ut 16ner till min
personal som inte fatt ndgon?

Om du har personal som inte har fatt sina Ioner, ar det viktigt att kontakta
I6neavdelningen direkt for att & hjilp med detta. Beroende pa orsaken till problemet
kan I&sningen variera. Har ar nagra steg du kan ta baserat pa tidigare
konversationer:

Kommunicera tydligt problemet: Skicka en e-post till Ibneavdelningen och
beskriv situationen noggrant. Ange vilka medarbetare det galler och vilka
perioder de inte fatt I6n for. Detta liknar tillvdgagangssattet i flera
konversationer dar man kommunicerar problemet direkt 1 .

Kontrollera med bemanningsenheten: | vissa fall kan problemet bero pa att
timmar eller tjdnstgdringsrapporter inte har rapporterats eller exporterats
korrekt till IGneavdelningen. Sakerstall att alla nédvandiga rapporter har
skickats 2 .

Direktkontakt: Om det dr brddskande, kan det vara bra att ringa
I6neavdelningen for att fa snabb aterkoppling. Manga ganger rekommenderas
det att ringa under specifika telefontider for att fa direkt hjdlp 3 .

Efterlysning av forsvunna dokument: | vissa fall kan dokument som skickats
internt ha forsvunnit (t.ex. anstaliningskontrakt), vilket skulle kunna vara
orsaken till problemet. Dubbelkolla att alla dokumentationen har kommit

fram 4 .

Samverkan med ekonomiavdelningen: | vissa fall kan det behdvas att
samverka med ekonomiavdelningen om problemet relaterar till bankdverforingar
och liknande 5 .

Korrigera schemaldggning och rapportering: Korrigera eventuella
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e Arbete tillsammans med verksamheter for att utveckla bade

Nasta steg for oss

vardefulla anvandarfall och losningar
» Utveckling av anvandargranssnitt

e Fortsatt utveckling av presidiokonfiguration for battre precision och

fler olika syften.
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Tack for oss

Viktor Sjogren,
Monsteras kommun



