
Dialogunderlag – IT-tjänster/moln (applikationer) – PlanB

Arbetsordning

1. Gör en kort presentation i gruppen. Vilken organisation representerar ni? Vilken är er roll?
2. Utse en person som tar anteckningar som sammanfattar det gruppen vill belysa.
3. Läs igenom introduktionstexten nedan, såvida inte alla anser sig ha gjort det redan.
4. Utgå från Kom-igång-frågorna nedan, men begränsa er inte till dem utan ta också upp egna 

frågeställningar.

Observera – Notera löpande via denna länk, passord delas ut på plats:
https://samverka.sambruk.se/s/toA27to5cRCrzNo

Introduktionstext (Läs gärna denna innan workshopen)

I takt med att offentliga verksamheter alltmer förlitar sig på molnbaserade lösningar och digitala 
applikationer ökar samtidigt beroendet av externa leverantörer. Detta medför både möjligheter 
och risker. Samtidigt som molntjänster  kan bidra med flexibilitet, skalbarhet och 
kostnadseffektivitet, innebär de även utmaningar när det gäller säkerhet, integritet och kontroll 
över data. Hur säkerställer vi att kritiska IT-tjänster och applikationer är tillräckligt 
motståndskraftiga för att vis ska anses upprätthålla en digtal beredskap? Hur vet vi att de tjänster vi 
nyttjar inte läcker känslig information? Hur kan vi anskaffa våra molnlösningar på ett sätt som 
säkerställer digital beredskap.

Konversationsstartare

1. Vilka krav kan man ställa för att säkerställa digital beredskap vid anskaffning av 
molntjänster?

2. Vilka krav bör man ställa på flyttbarhet av information mellan olika molntjänster eller inom 
en molntjänst?

3. Vilka erfarenheter har ni av att implementera molnbaserade lösningar inom er 
organisation, och vilka säkerhetsutmaningar har ni stött på?
Diskutera konkreta incidenter eller risker ni identifierat, samt hur ni hanterat dessa.

4. Vilka tekniska och organisatoriska åtgärder kan implementeras för att säkerställa att 
applikationer och IT-tjänster i molnet snabbt kan återställas vid störningar eller attacker?
Utifrån ett digitalt beredskapsperspektiv.
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