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Beslut

Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) beslutar om följande funktionella 
krav för tjänsten it-arbetsplats som Skatteverket levererar till Kronofogden:

Lokal lagring av all e-post.

Lokal lagring av filer och dokument.

Möjlighet till totalsträckskrypterad video- och röstfunktion mellan 
klienter (end-to-end encryption).

Beständig fillagring i video-, röst- och chattjänsten ska inte vara 
tillåten.

Kronofogdens it-leverans ska konfigureras i en separat instans
(tenant).

Motivering till beslutet

Skatteverket och Kronofogden samverkar i frågor om it-tjänster med stöd av 
15 § förordningen (2017:154) med instruktion för Skatteverket och 8 § 
förordningen (2016:1333) med instruktion för Kronofogdemyndigheten. 
Samverkan innebär att Skatteverket tillhandahåller it-tjänster åt 
Kronofogden, bl.a. tjänsten it-arbetsplats. 

Skatteverket har beslutat att genomföra ett inköp av tjänster från Microsoft 
för produktivitet, artificiell intelligens, möten och molnplattform och 
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beslutat att införa dessa i Skatteverkets verksamhet (dnr 8-133224-2025 och 
8-149137-2025). 

När Skatteverket inom ramen för samverkan utför uppgifter åt Kronofogden 
ligger det fulla ansvaret kvar hos Kronofogden, se överenskommelse, 
bilaga 1. Kronofogden behöver därför göra en självständig bedömning av de 
rättsliga förutsättningarna för användning av extern it-infrastruktur.

Kronofogden gör bedömningen att en utkontraktering som innebär att 
myndigheten använder Microsofts infrastruktur för sin it-arbetsplats inte är 
förenligt med bestämmelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Att 
överlåta övervägande delar av myndighetens e-post och dokumenthantering 
till Microsoft skulle innebära ett otillåtet röjande av myndighetens 
sekretessreglerade uppgifter, se rättsutredning, bilaga 2.

Kronofogdens behov kan tillgodoses genom en lokal installation av de 
produktivitetsverktyg som myndigheten behöver. I den mån extern 
infrastruktur används för video-, röst- och chattjänster behöver det finnas 
möjlighet till totalsträckskryptering för säkra möten där sekretessreglerad 
information avhandlas. 

Kronofogden bör därför framställa sådana funktionella krav på sin 
it-arbetsplats att myndigheten bibehåller rådigheten över sina 
uppgiftssamlingar. Det kräver också att Kronofogdens it-leverans 
konfigureras i en separat instans.

_____

Det här beslutet har fattats av rikskronofogde Fredrik Rosengren.

Enhetschef för förvaltningsjuridiska enheten Soheil Roshanbin har 
föredragit ärendet. I den slutliga handläggningen har även biträdande 
rikskronofogde och tf rättschef Cecilia Hegethorn Mogensen samt 
it-direktör Annika Steffner deltagit.

Detta beslut har godkänts digitalt och saknar därför underskrift.


