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Problemet

Al

SWEDEN

Offentlig sektor star infor en stor arbetskraftsbrist

Offentlig sektor kommer att ha
stor brist pa arbetskraft de
kommande 10 aren.

410 000

Personer behdver enligt
SKR anstallas fram till
2031

Anstallda kommer att behova
leverera 125% av dagens valfard
med 75% av dagens resurser.

Valfard Resurser



Moajligheten

Al
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Generativ Al har en enorm potential att avhjdalpa detta

Enligt en rapport fran DIGG
har Al potential att spara 140
miljarder kr per ar at offentlig

sektor

140 miljarder
arligen

Forskning visar att
generativ Al kan oka
effektivitet och kvalitet *

Effektivitet Kvalitet

1.Dell'Acqua, F., et al (2023). Navigating the Jagged Technological
Frontier, (Working Paper No. 24-013). Harvard Business School
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Men ...

De flesta organisationer har inte kommit igang med
generativ Al och har svart att realisera den enorma

potentialen.

Det beror pa att det ar for svart att tillhandahalla de Al-
verktyg som medarbetarna behodver.
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Utmaningar
I~ e
- ==
Kompetens Juridik Egen infrastruktur
Organisationer saknar Svart att navigera det Ar dyr och kraver
expertis for att bygga juridiska landskapet kompetens som ar svar

egna lésningar kring generativ Al att rekrytera
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INITIATIVET

(VAD?)



Al

Losningen

2023 startade Al Sweden det nationella initiativet
”En gemensam digital assistent for offentlig sektor”.

Syfte
Genom samverkan:

* Framja Svensk offentlig sektors digitala suveranitet och kontroll 6ver sin
egen Al-utveckling

« Oka myndigheters, kommuners och regioners mdjligheter och férmaga att
nyttja generativ Al, effektivt och ansvarsfullt



Projektdeltagare
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Infrastrukturpartner

I Of )

e Sponsrar initiativet med all hardvara

e Svensk infrastrukturleverantor med servrar i
Lidkdping

* Kolla garna in airon.ai
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Sverige ska ha en gemensam digital assistent for
offentlig sektor

Assistenten avlastar alla medarbetare i sektorn och dkar kvaliteten i
offentlig service

Organisationerna bidrar gemensamt med traningsdata sa att
assistenten blir mer relevant och flexibel for svenska forhallanden

Nationell expertis ansvarar for utveckling, drift och kontinuerlig
forbattring av bade assistenten och Al-modellerna

Sverige starker sin Al-suveranitet och sakrar l[angsiktig tillgang till Al
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Hur?

* Dela pa kritiska resurser

Expertis
Infrastruktur
Juridiska ramverk

 Utveckla myndighetsgemensam Al-tjanst (Svea)

e Generera data tillsammans for att trana Al-modeller



EEEEEE

GENOMFORANDE

(HUR?)



Initiativet arbetar parallellt med forandringsledning,
teknisk utveckling, data och juridik.

e A )
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Forandring
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Infrastruktur
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Svea
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Mojliggorare

Ansvarsfull Al

Forankring

4 N

Finjustering

\_ J

Juridik

Al

SWEDEN
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Stod i forandring

For att lyckas med Al krévs att man jobbar mer
med fordndringsledning én med teknik.

Transformation

Deltagare far:

Utbildning och Stod i att Sarskilt stod for
kompetens- identifiera ledare och chefer
utveckling anvandningsfall



Svea

Myndighetsgemensam Al-tjanst som
redan idag levererar stort varde.

Helt oberoende av externa tjanster eller
aktorer.

Byggd fran grunden och baserad pa
oppen mjukvara och Al-modeller.

Formagor

e Chatt med Al

* Avancerat RAG-system

* Tal till text och transkribering
* Agenter

%5 sveagpt.se/chat

Svea

[@ Nychatt
@ Hjalp

3 Whisper
@® NyttiSvea
SR Assistenter

Q Sokefter chatt

Chattar

RAG-test
RAGtest

RAG-Utvardering

Grundlagar

RAGtest
RAG-info

RAG-info

BAR aunl

Visa donationsvy

[0 Organisationsfiler

@® Jonatan Permert

*

Vad sager successionsordningen?

Successionsordningen (1810:0926) r en av Sveriges grundlagar och reglerar
tronfoljden i Sverige. Den faststaller att tronen ska arvas av den avlidne
monarkens narmaste arvinge enligt en strikt linjar tronféljd, dar den dldsta sonen
eller dottern har foretrade.

Successionsordningen slar fast att endast den som ar av samma religion som
monarken (den evangelisk-lutherska laran) kan arva tronen. Den som inte tillh6r
denna religion kan inte arva tronen

Vidare foreskriver successionsordningen att monarken inte kan abdikera eller
avga fran tronen utan riksdagens samtycke. Om monarken dér eller avgar, ska
tronen drvas av den narmaste arvingen enligt tronfoljden

Successionsordningen har andrats flera gdnger sedan den antogs 1810, bland
annat 1979 da den andrades for att tilldta kvinnor att &rva tronen pa samma
villkor som man. Idag ar Successionsordningen en del av Sveriges grundlagar och
reglerar fortfarande tronfdljden i Sverige.

g 2

¢@ O Kilor | ~ Modell Llama 3.3 A

Svea kan ge felaktiga svar. Anvind Svea i kombination med andra Kallor.

Q) Arbete

SWEDEN

Starta om for att uppdatera :



Gemensam annotering och

finjustering

Ett av initiativets mest innovativa delar
dar medarbetare fran organisationerna
|0ser sarskilda uppgifter i Svea.

Detta skapar traningsdata for Al och
leder till att modellerna blir battre
anpassade for Svensk offentlig sektor.

Al

SWEDEN

Den gemensamma
annoteringen har
blivit en succé och dr
en av initiativets

storsta framgangar!



Gemensam annotering Al

SWEDEN

2= Verksamhet =5 Anvandningsfall

1

& Al-expertis = Annoteringsuppgifter
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Traningsdata
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Juridisk utredning

* |nom projektet har en juridisk

utredning genomforts for att se om L
N N 1. Organisation pussmms
Svea kan anvandas med kanslig
information
2. Organisation y

* DPIA kommer genomforas under ()

hdsten ...
n. Organisation pues

* Tester med kanslig information
under sen host

* Utredningen pekar pa att det ar i
enlighet med lagen




Varfor ska ni delta?

Forandring och dkad
Al-mognad

Unik méjlighet att komma
igdng med Al i en trygg miljo,
kostnadseffektivt

Tryggare med tekniken
Battre bestdllare av Al-I6sningar

Storre sjalvstandighet i Al-
beslut

Mer attraktiv, modern
arbetsplats

Direkt varde inom
projektet

Tillgdng till Svea (minst 1000
konton) med omfattande stod

e Utbildning i effektiv och ansvarsfull
Al-anvandning

e Sarskilt stod for ledare i Al-
transformation

e Al-sokningi er interna dokument

 Modjlighet att testa Al med kanslig
information

Al

SWEDEN

Framja Sveriges Al-
suveranitet

Ge offentlig sektor kontroll 6ver
sin egen Al-framtid

* Bygga oberoende Svensk Al-
infrastruktur

» Sakra langsiktig tillgang till Al

* Skapa traningsdata for svenska Al-
modeller

* Bidratill 6ppen och transparent
Al-utveckling
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Ni kan fa tillgang till Svea
redan i host!

Sa snart ni signerar projektavtalet far ni

1 000 anviandarkonton i Svea och tillgang
till allt vart utbildnings-material



Deltagare berattar att:

Projektets upplagg, med
praktiskt larande, okar
medarbetarnas formaga
att skapa varde med
tekniken

De far en rejal skjuts
att komma igang med
Al, satta Al pa agendan
och oka sin Al-mognad
overlag

Al

SWEDEN

De kanner sig stolta att
bidra till ett nationellt
Al-projekt for
framtidens offentliga
sektor
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Framgangar

* 55 deltagande organisationer

e 2000 + personer utbildade

* 9000 + anvandare av Svea

* 300,000 + datapunkter annoterade

e Utveckling av varldsklass embeddingmodell for svenska

e Juridiskt genombrott for anvandning av Svea med kanslig
information
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Fardplan

Etapp 2 Etapp 3 Etablering

(2024-2025) (2026) (2027)

Etapp 1

(2023-2024)

Nationell tjanst

Innovations- Bryggprojekt

projekt

Innovations-projek

30 deltagare

6 deltagare
Proof of concept

Grundlaggande
plattform

Skalning och test

5 000+ aktiva
anvandare

Vinnovastod

45 deltagare

Vidare skalning,
utveckling

30 000+ aktiva

Tillganglig for hela
offentlig sektor

Driftas och
utvecklas av

anvé ndare Offent“g aktOF

Stod fran
etableringsaktor

Vinnovastod

Budget
Budget 16,7 miljoner
7,8 miljoner

Langsiktig

Budget finansierings-modell

20 miljoner




Vad kravs for att delta?

1. Medfinansiering
For projektets framdrift och
personalkostnader

2. Arbetstid for annotering
En grupp om 3-20 av era
medarbetare loser
annoteringsuppgifter

Kommuner och

Al

SWEDEN

. Myndigheter
Regioner yndig
Invanarantal Summa g:::;IIda Summa
< 15 000 300 000 kr
<199 300 000 kr
15000 -39999 425 000 kr
40000 —-99999 550 000 kr AV HOLETG
100 000 — 249 999 700 000 kr 1000-7499 | 750 000 kr
> 250000 800 000 kr > 7500 1 000 000 kr
Sma organisationer 100 timmar
Medelstora organisationer 250 timmar
Stora organisationer 400 timmar
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Tack!

Valkommen att stalla fragor!

Om ni har fragor senare ar ni valkomna att kontakta:

jonatan.permert@ai.se

shirin.henare@ai.se

lucas.ambjorn@ai.se
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