


Vad ar det?

Frikopplad Open Source Stack: Val utvalda open source-projekt
som maQjliggor flexibilitet, snabb utveckling och enkel utbytbarhet
av delar 1 plattformen

Man nyttjar det man behover och tillfor | samverkan det som
saknas
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FOrdelar

Sakerhet & kontroll: Kanslig data kan hallas inom den egna infrastrukturen.

Kostnadseektivitet: Undviker hoga licenskostnader och mojliggor intern

skalning. Betala inte per anvandare, betala fér anvandning. Lag fast kostnad.

Flexibilitet & anpassning: Plattformen kan enkelt anpassas och integreras |

olika verksamhetsmiljoer.

Transparens & sparbarhet: Loggning och matbarhet av anvandning ger dkad

Insyn och mojlighet till kontinuerlig utvardering.
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Vanliga anvandningsomraden

Generell saker Al-kollega: Rulla ut Al som kollega for att sakert assistera 1 dagliga
arbetsuppgifter.

Specialiserad saker Al-kollega : Utveckla specialanpassade assistenter for exempelvis HR,

teknisk support och intern kommunikation.

Bot-byggande: Exponera och skapa bottar som automatiserar arbetsfloden och
processer.

Agenter: Bygg agenter med integrations- och automationsmotorn for att hantera
komplexa uppgifter.
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Assistenter — Agenter - Botar

Egenskap

Syfte

Interaktion

Autonomi

Anvandningsomraden

Exempel

Larande

Al-assistenter

Hjdlpa anvdndaren med
uppgifter och

informationssdkning

hMansklig input krivs for

det mesta

Lag till mattlig (kraver

manskliga instruktioner)

Digitala assistenter,
support,

informationssdkning

ChatGPT, 5in, Alexa

kan fdrbattras via traning
men oftast statisk under

anvandning

Al-botar

Automatisera uppaqifter

och interaktioner

Forprogrammerade svar,

oftast begrinsat

Lag till mattlig (kan
agera automatiskt men

Inom ramar)

Kundtjanst, e-handel,

spel, sociala medier

Webbchattbotar,
helpdesk-botar

Ofta regelbaserad eller
med begransad Al-

inlarning

Al-agenter

Utfdra s)alvstandiga uppdrag
och fatta beslut

5)dlvstandig interaktion med

omvariden

H&g (kan fatta egna beslut

och anpassa =ig)

Autonoma system, robotik,

cybersdkerhet, forskning

Autonoma bilar, Al-drivna
finansiella system,

cybersdkerhetsagenter

Kan anvinda
maskininlarning fér att

forbattra sin prestanda dver
tid




Formagor

Formagor

Anvandarhantering

Al granssnitt

Kunskap/RAG

Lokal (privat) LLM

Integration/automa
tion

Loggning/matning

Saker och skalbar
drift

KeyCloak

OpenWebUl

ChromaDB

Ollama pa delad EU
Server

Kestra

Helicone

Kubernetes pa EU
moln (dven on prem

mojligt)

Sambruks Al-plattform

Sprakmodeller

Beskrivning

Identitets- och atkomsthantering
(I1AM), SSO och rollbaserad atkomst

Webbaserat anvandargranssnitt for att
interagera med Al-modeller lokalt eller
via API

Vektordatabas for att lagra
embeddingar och madjliggdra

Retrieval-Augmented Generation
(RAG)

Lokal LLM-lGsning som kors i en
EU-miljo for att uppfylla
dataskyddskrav

Plattform for orkestrering av
arbetsfloden och dataprocesser och
byaga agentisk funktionalitet

Verktyg for att logga, Gvervaka och
analysera anrop till Al-modeller samt
deras prestanda

SBOM, Loggning, Sarbarhetsscanning,
Monitorering, Backuper, Skalning,

Lastbalansering

Licensmodell

Apache

License 2.0

BSD 3-Clause
License

Apache

License 2.0

MIT

Apache

License 2.0

Apache

License 2.0

KBS

Sprakmodeller

EULLM

de land LLM

Transkribering

Bild- och

videogenerering

Mistral

OpenAl, Anthropic,
Google, X.ai, etc

Whisper (KB whisper
pa lokal LLM)

Flux, Recraft,
Idecgram, Wan

Beskrivning Licensmodell
En Europa-baserad LLM for att mota Proprietary
EU-regler kring dataskydd och lagkrav

Molnbaserade LLM:er utanfor EU, med  Proprietary

andra jurisdiktioner och
dataskyddsregler

Al-baserad rost-till-text-transkribering MIT
av ljud och video, med stod for flera
sprak och hig precision

Modeller for att generera och Diverse

manipulera bilder




Ett scenario
Bjorksta kommun

e
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i Scenario: Al-stédd handlaggning och medborgardialog 1 Bjorksta kommun

Bakgrund

Bjorksta kommun har under flera ar arbetat med digitalisering av sina verksamheter, men star

forttarande infér utmaningar som:
e Handldaggningstider inom socialtjdnsten
e Bristande mjlighet till individuell hjélp via e-tjdnster
* Behov av att avlasta tdrsta linjens support

e Behov av upptélining och analys av hur Al-stddda tjdanster anvdnds

Kommunen ansluter sig till Sambruks éppna Al-plattform och sdtter upp ett térsta pilotomrade:

Stéd till medborgare och handlaggare inom ekonomiskt bistand.
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a 1. Keycloak - Identitet och atkomstkontroll
Keycloak integreras med kommunens Active Directory, vilket m&jliggdr:
e 550 for alla anstéllda — handldggare kan logga in till Al-verktyg utan extra l6senord.
* Rollstyrd atkomst — endast socialsekreterare far tillgang till sdrskilda interna Al-fléden.

e Medborgarinloggning via BanklD — t&r framtida publik Al-tjdnst med verifierade anvdandare.
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2. OpenWebUI - Gréanssnitt for Al-dialog

Via OpenWebUI skapas tva Al-drivna chattfunktioner:

- Fér medborgare:

En chattbot som:
e Besvarar fragor om ratten till ekonomiskt bistand

e Hjdlper till att f&rsta regler, forklara vad som menas med "arbetstGrmaga” eller "térsdrjningsplikt”

e Guidar i att fylla 1 ans6kan via kommunens e-tjdnst

Spraket dr anpassat, empatiskt och begripligt — spraklig férenkling sker automatiskt genom prompt-

engineering.
an For handldggare:
En expertassistent som:
e Hjdlper till att tolka Socialtjanstlagen

¢ Ger fdrslag pa beslut baserat pa inmatade uppgifter

e Visar liknande drenden (utan persondata) for att framja rdttssdkerhet
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%) 3. ChromaDB - Vektordatabas for semantisk s6kning
ChromaDEB anvands tdr:
e Att lagra strukturerad kunskap: lagtexter, vagledningar fran Socialstyrelsen, lokala rniktlinjer

e Att mdjliggdra RAG (Retrieval-Augmented Generation) dar Al:n hamtar fakta fran denna killa

Innan svar Jencreras

Med detta blir svaren bade tédrankrade och forklarande:

"Enligt Socialstyrelsens viigledning (kap. 3, s. 12) ska kommuner beakta om det finns sdrskilda skdil
vid tullfélligt behov...”

g
Sambruk i'#



2] 4. Kestra — Flodeshantering och automation
Kestra anvdnds tér att bygga automatiserade fléden tér bade handlaggare och IT-avdelningen.
Exempel pa fléden:

» Ndir en medborgare chattar och anger att hen har akuta behov — automatisk notitiering till

socialjouren.

e Ndir nya riktlinjer publiceras — Kestra-tléde t6r att uppdatera ChromaDB och meddela Al-

assistenterna.

 Ndar ett drende nar beslutspunkt — Al genererar utkast till beslutstext, skickas till handldggare tor

granskning.
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il 5. Helicone - Statistik och analys

Fér att t6l)a upp anvandningen anvinds Helicone till att:

e Sevilka fragor som stélls oftast till Al:n

e Fdlja svarens kvalitet och anvdndarnas néjdhet (enkat efter varje session)
e |dentifiera behov av térbdttring 1 underliggande kunskapsbas

e Uppticka ovanliga ménster eller misstérstand (t.ex. "manga fragar om "akut behov' men Al ger f&r

komplexa svar”)

Detta anvdnds av bade socialtérvaltningen och digitaliseringsstaben 1 kemmunen.
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1 6. Ollama - Lokala sprakmodeller

Kommunen anvander Ollama f&r att:

e Kdra sprakmodeller lokalt, vilket minskar kostnader och integritetsrisker
¢ Undvika att persondata ldmnar kommunens infrastruktur

e Anpassa modeller till svenska myndighetstermer genom finjustering

Exempel pa anvdand modell: openchat-3.5-sv-finetuned, trdnad med Sambruks promptbibliotek och

Socialstyrelsens dokumentation.
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Sammanfattning

Genom samverkan inom Sambruk kan man kan lara av varandra och samfinansiera
utveckling av verktyg och kunskap om anvandande av verktyqg.

Borja litet om ni vill, skala upp | er egen takt.
Kort startstracka.

Nyttja enkelt som Sambruksmediem.
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Prismodell

Siker sandlada Al Platform
nstegsplattform for Fullstandig Al firmaga )
utvardering och larande ip Priser
Formagor A |Séker sandidda 6 000 kr /man Max 20 anvandare
Antal and 20 20
ikl - 2 |Al Platform 12 000 kr /man 20+ anvandare
Al assistentgranssnitt
Kunskap/RAG c  |Yppsatining, utbildning 30 000 kr Engangskostnad
Webbsbkiresearch n [|Platform for agentiska arbetsfloden/integration 3 000 kr / man Utdiver B
API endpoints X Plattform for loggning, overvakning och analys av 3 000 kr / mé&n
Agentiska arbetsfloden & integration pT4 (tillagg) anrop till Al-modeller samt deras prestanda Utover B
Central anvandarhantering % nstallationskostnad £ |Kopping till katalogtjanst (550) pris per timme ca 30-50 timmar
Loggning/évervakning/analys 4 (tillagg) Utdkad kapacitet for att hantera utdkat anvandande 1 000 kr / man 16 CPU, 32 GB ram, 320
Egen lokal LLM % (tilagg) G |(aktuellt efter ca 100 anv) GB disk
EU LLM (Mistral, Scaleways) H Tﬂkenmrnrukmr.lg for LLM faktiskt kostnad + 20%
3e land LLM (OpenAl, Anthropic, x.ai, Google) | Svensk LLM (fair use) 5 000 kr / man Utover B
Bild-ljud och videogenerering X J |Egen privat LLM 3 000 kr / man + GPU Utdver B
Bildanalys GPU server (NVIDIA RTX 4000) 3 000 kr / man 20 GB VRAM (= 12B
Transkribering (enkel) K model)
Filtrering for kansliga uppgifter GPU server (NVIDIA RTX 6000) 12 000 kr / man 48 GB VRAM (= 32B
Webbskrapning (enkel) L model)
~ aluls _ GPU server (NVIDIA H100) pa firfrigan 80 GB VRAM (70B model)
Saker och skalbar drift
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Tjanster

Al-Coachfforandringsledning 1600 krfh Réadgivning for Al fragor
Al-Arkitekt 1600 krfh Al-Arkitektur
Al-Utvecklare 1200 kr/h Utveckling av losinngar
Supportpaket

Support - 8 timmar/manad 10 D00Kr

Arendeportal - registrering av arenden Ingar

Beredskap Al-coach ordinarie arbetstid (vardagar Ingar

08:00-17:00).

Prioriterad atgardsplan vid allvarliga incidenter. Ingar

Exempel pd vad Al-coachen hjalper till med:

- Hjalp med felsokning, systemintegrationer och Per timme

telniska fragor.

- Radgivning kring optimal anvandning av Al- Per timme

modellerna.

- Stéd vid uppdateringar och sma justeringar av Al- Per timme

modeller.

Utdkad beredskap

Utokad beredskap helgfria vardagar (07:00-22:00) 2 000kr

Utdkad beredskap helg och roda dagar (07:00- 3 000kr

22:00)
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Nasta steg

Intresseanmalan fran intresserade medlemmar: thomas.wennersten@sambruk.se

Skapande av samverkansavtal
Etablera samverkans enligt Sambruks forvaltningsmodell

Avtalstecknande och uppstartsprojekt — April / Maj 2025
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