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Sammanfattning

• Kommunicera en positiv hållning till AI

• Adressera verkliga behov

• Involvera verksamheten

• Var beredd att skrota allt

• Bygg AI/IT-juridisk kompetens



AI-hubben

• Inte ett projekt

• Hela huset

• Omvärldsbevaka

• Testa och tipsa

• Representera

• Bedöma



AI-hubben

• 10 Copilot M365-licenser för utvärdering –

Lånesystem från januari 2025

• Inspirationsföreläsning - “Lär dig prompta”

• Workshops med alla enheter – utbildning, 

övningar och samtal om hur de kan använda AI.

• Deltar på konferenser och utbildningar och delar

informationen i hubben.

• Stöd till enskilda medarbetare med idéer

• Stöd att bygga AI-agenter 2025



Microsoft Copilot – en junior assistent



2025: Skapa AI-agenter i  Copilot Studio



Digital strategi

Ny webb – ett varumärke ”Konsumentverket”

Instruktion till DALL-E: en väg in, renässansmålning, patina av att vara från 1600-talet



21%

9-12
30-50%

Varför 

Konsument-GPT?

78%



Kontaktvägar

HallåKonsument.se 

 

Telefon  - 50%

Chatt  - 10%

E-post - 20%

Frågeforum – 20%

Vår minsta kanal!



Vem vill du ska svara dig?



”Om två år besvaras 
huvuddelen av återkommande 

frågor helt av AI-lösningen”
(april 2023)



Snabbstart

Chat-GPT

 Skatt-GPT

  Konsument-GPT

En chattbot som använder generativ-AI ger 

inte samma svar varje gång. Är det acceptabelt?

Instruktion till DALL-E: 

skapa en bild av hur chat-gpt skulle se ut om det vara en person, gör det som ett klassiskt porträtt i olja



Steg1 – Kunskapen

Large Language Model (LLM)

Var får du mest 

nytta av 100 000kr?



Steg 2 – Personligheten

Vem ska Konsument-GPT vara?

Medarbetare eller konsumentens assistent?

Medkännande eller känslokall?

Följdfrågor eller svara direkt?

Kommer alla 

ha sin egen 

AI om 2 år?



Steg 3 - Testa

• Automatiserade tester mot frågebatterier

• AI bedömer AI-svaret och ger betyg (indikation)

• Vägledares bedömning av kvalitet gäller

• Sedan 1 okt testar allmänheten vår AI-chatt

• Vägledare bedömer just nu alla konversationer

Senaste ”Good enough”-nivå

78%
Vilken ”Good 

enough” nivå 

kräver vi av 

människor?



Steg 4  - Skruva

• Ändra och lägga till artiklar på webbsidan

• Lägga till frågor och svar i forumet

• Justera beslutsträdet

• Antalet källor

Verksamheten ska ha skruvmejseln!



AI-assistenten live

• Publik test sedan 1 oktober

• Länk via hallakonsument.se

• Utmaningar:

- Att få allmänheten att välja den kanalen

- Hallucinationer

- AI:n smyger i fakta i svaren som inte finns på våra 

sidor



AI-chattens logik

1
• Vilket språk ska användas?

2

• Kontrollera beslutsträdet

• Ska den hänvisa, svara, eller både och?

3

• Generera hypotetiskt svar (Gpt-4o-mini) 

• Bedöm svarets lämplighet

4

• Sök bland källor

• Välj ut kvalificerade artiklar

5
• Besvara frågan med hjälp av funna källor



Frågor som gäller mobilabonnemang, tv-

abonnemang, bredbandsabonnemang eller 

betalteletjänster. Men inte om det gäller 

själva apparaten eller mobiltelefonen.  

Nyckelord som gör att frågan hör hit kan 

vara:  betalsamtal, teleoperatör, sms-tjänst, 

teletaxering, fakturerade samtal. Gäller INTE 

köp av mobiltelefon, dator eller router



Omkörd?



Nästa steg

• 2024 Konsument-GPT test

 Nya roller inom vägledningen

 Enskilda medarbetare hittar stor nytta i AI

• 2025 Konsument-GPT i drift på nya webben

 Konsument-GPT för fler områden

 Nya arbetssätt med AI etableras

 AI-agenter

• 2026 Statlig AI-infrastruktur kan användas

 ????

 



Sammanfattning

• Kommunicera en positiv hållning till AI

• Adressera verkliga behov

• Involvera verksamheten

• Var beredd att skrota allt

• Bygg AI/IT-juridisk kompetens



konsumentverket.se
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