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Sammanfattning

Kommunicera en positiv hallning till Al
Adressera verkliga behov
Involvera verksamheten

Var beredd att skrota allt
Bygg Al/IT-juridisk kompetens
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Al-hubben

* Inte ett projekt
* Hela huset
* Omvarldsbevaka  Férhaliningssatt

. Konsumentverkets medarbetare Uppmuntras att testa olika generativa AI-
e Testa OCh tl pSa lésningar i sina dagliga arbetsuppgifter och underséka dess mdjligheter och
* Representera

ljande férutsittnin gar:
. Inmatning
* Bedoma

- Inga personuppgifter matas in utan att maskas.

- Vimatar aldrig in nigot som dr kinsligt
eller omfattas 5 vsekretess.

VI utgar frin a

begrinsningar. Detta sker under 6
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Al-hubben

* 10 Copilot M365-licenser for utvardering —
Lanesystem fran januari 2025

* Inspirationsforelasning - “Lar dig prompta”

* Workshops med alla enheter — utbildning,
dvningar och samtal om hur de kan anvanda Al.

 Deltar pa konferenser och utbildningar och delar
iInformationen i hubben.

e Stod till enskilda medarbetare med idéer
e Stod att bygga Al-agenter 2025




perlitd  Microsoft Copilot —en junior assistent

Mavete) @ O

G A Q

I‘a Arbete I () im} 5 Nyfiik ¥  §f Microsoft Copilot: Din dagliga & X +
< O w 5 copilot.microsoft.com 3 N v= B %= = &

Q Sok pa Konsumentverket och p... ;. Hej Mattias, se vad som ar mojligt med

Copilot i Edge ¢
=- Ty COPILOT Arbete Webb
@@ Bokmark alla aktuella flikar

@@ Andra webblasartema

(¥) Ny chatt

 Copilot

Du &r kunnig inom omradena kommunal For Microsoft 365

konsumentvagledning (KVL) och Budget- och

skuldradgivning (BUS). Las in den bifogade filen Nyheter
som innehaller enkétsvar till Konsumentverket fran e et || e o st romma ging med postmeddelanden fén fora
alla kommuner och lat mig sedan stélla fragor mot

filer? retrospektiv med mina kollegor. veckan?
In rI'Eh ﬂl | Etl Kom ikapp snabbt

Vad &r nytt i inkorgen?

/7. Starta konversationen Spara dina uppgifter

Faresl3 vanliga fragor som kan Vad bor finnas pa min radar fran e-

Missa inte (?j Maximera din tid!

Sammanfatta Teams-meddelanden Vad finns i min kalender i morgen

Visa prompter
promp

:'E ﬁl. rl ig u F} p‘ft—j I]- n i ﬂ {:_] EII||III H:G ﬂ El L.I rT'I E ﬂ T‘l.'le r i ' 5tall en arbetsfraga eller anvand / for att hanvisa till personer, filer med mera
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2025: Skapa Al-agenter i Copilot Studio

Nonaymens ' Copilot Studio

_Gt] g SnabbaSvar - LitenLaghund (53 Oversikt  Kunskap ~ Amnen  Atgarder  Analys  Kanaler

Din agent ar klar. Nista steg ar: [ eee)

 Ligg till dtgarder s3 att agenten kan géra saker at dig -
- e
() Skapa dmnen for att fokusera och guida hur din agent svarar -
Sibliote ™ Publicera din agent s3 att andra kan anvanda den -
Information £ Redigera

g Namn
SnabbaSvar - LitenLaghund

Beskrivning

Svarar pa fragor utifran informationen i Liten Laghund, svarar med ett férenklat sprak

Instruktioner

Svara pedagogiskt och med ett forenklat sprak s3 att en hdgstadieelev ska kunna forsta det. Ange pa vilka sidor i liten laghund som anvandaren

kan |3sa mer om amnet.
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Digital strateg|

Ny webb — ett varumarke "Konsumentverket”

Instruktion till DALL-E: en vag in, renassansmalning, patina av att vara fran 1600-talet
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Varfor
Konsument-GPT?

21%
9-12
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Kontaktvagar

1 HallaKonsument.se

2 Telefon - 50% VAar minsta kanal!
¥ Chatt - 10%
E-post - 20%

ial Frageforum — 20%
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Vem vill du ska svara dig?
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”Om tva ar besvaras
huvuddelen av aterkommande
fragor helt av AI-losningen”

(april 2023)
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Snabbstart

Chat-GPT
=) Skatt-GPT
“p Konsument-GPT

En chattbot som anvander generativ-Al ger
inte samma svar varje gang. Ar det acceptabelt?

Instruktion till DALL-E: ( l
skapa en bild av hur chat-gpt skulle se ut om det vara en person, gor det som ett klassiskt portrditt i olja
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Halla 40 Lyssna aa Anpassa L Lattlsst § Teckensprdk @ Otherlanguages | Q Sok
konsument

n e n %,
i i i i aliba Har du handlat frin ~<ge
t e g 1 — K u S k a p Dina rittigheter  Dinekonomi  Miljs och hillbarhet  Produktsékerhet R

Vi ger dig tips infor kop och végledning nér kipet gatt fel.

. Hantverkare och
& Bilar > P rencvering by ) Resor >
Mobiltelefon och m Mobler och
W Kladerochskor > 0 abonnemang > 1 inredning >
° ‘ Vitvaror och +~ Bredband, tv-avtal
0° Bevalochenersi > W 1 iiicapparater > = och fiber >

( Visa alla omriden v

Large Language Model (LLM)
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Steg 2 — Personligheten

Vem ska Konsument-GPT vara?

Medarbetare eller konsumentens assistent?

— ——————————)

Medkannande eller kanslokall?

4_v—>

Foljdfragor eller svara direkt?

4_v—>

Al om 2 ar?
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Steg 3 - Testa

Automatiserade tester mot fragebatterier

Al bedomer Al-svaret och ger betyg (indikation)
Vagledares beddmning av kvalitet galler
Sedan 1 okt testar allmanheten var Al-chatt

* Vagledare beddmer just nu alla konversationer

Senaste "Good enough”-niva

enough” niva
kraver vi av 7 8 %

manniskor?
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Steg 4 - Skruva

-

-

» Andra och lagga till artiklar pa webbsidan
 Lagga till fragor och svar i forumet

* Justera beslutstradet

* Antalet kallor

~

Verksamheten ska ha skruvmejseln!




£ Denna chattjanst ar under utveckling.
Konsument B 5 e
pa att Al-genererat innehall kan
verket - KO _
vara felaktigt.

Al-assistenten live

Hej och valkommen till Konsumentverkets
digitala Al-assistent.

 Publik test sedan 1 oktober

e | Ank via hallakonsument.se Jag kan inte hantera personliga drenden sa
skriv inga personuppagifter till mig.

: Hantering av personuppgifter (4
* Utmaningar:

- Att fa allmanheten att vélja den kanalen
: Vill du &ndra dina val fér kakor (cookies)?

- Hallucinationer Klicka pa knappen nedan eller i menyn.
- Al:n smyger i fakta i svaren som inte finns pa vara Andra val fér kakor >
sidor

Vad har du fér fraga?
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Al-chattens logik

« Vilket sprak ska anvandas?

» Kontrollera beslutstradet
« Ska den hanvisa, svara, eller bade och?

» Generera hypotetiskt svar (Gpt-40-mini)
* Bedbm svarets lamplighet

» SOk bland kallor
« VValj ut kvalificerade artiklar

« Besvara fragan med hjalp av funna kallor

€€L:
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Beddm inom vilket omrade fragan hir. Vid
oklarhet vilj alternativet "Ovrigt”.

SVAR

Flyg och tag
Nyckel ®
[ Telekom ]
. ! .
Ledtrad _
SVAR =
Svara pa f Fragor som gaIIer mOb”abonnemang’ tv- an orf! du har relevanta kallor och

I abonnemang, bredbandsabonnemang eller + med foliande meningar: Fér frgor
a kan du vanda dig till
nas _fijrsékringsh}'ré.

IBESE Nyckelord som gor att fragan hor hit kan nas porsakringsbyra ger

Rl Vara: betalsamtal, teleoperatdr, sms-tjanst, ‘f‘ﬁ‘“rff'?'je‘;Chh‘f;“”_afs':” ;

\ o - M TorsaKring. Ld nittar inrormation
B teletaxering, fakturerade samtal. Galler INTE e _
; ppgifter pa deras webbplats:

kop av mobiltelefon, dator eller router  enternas. se.

www.telekomradgivarna.se

——
Konsumenternas {GJ (_.:;.

Hamta killor? @)

-
)
-\'-
\F’J

Telekomradgivarna

Hamta killor? @D

@
-

Svara om du har relevanta kallor, svara inte pa
fragor om pension, avsluta svaret med féljande
meningar: For fragor om bank, finans eller
pension kan du vénda dig till Konsumenternas
Bank- och finansbyra. Konsumentemas Bank-
och finansbyra ger privatpersoner oberoende och
kostnadsfri vigledning. Du hittar information och
kontaktuppgifter pa deras webbplats:
www.konsumenternas.se.

Konsumenternas LL_."_J. G’ 3

Hamta killor? @)
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Omkord?

WERMLANDS-TIDNINGEN
Konsument

Nyheter Orter ¥  Sport Noje/Kultur  Asikter  Familj ¥ p
vagledning

Farstasidan Senaste nytt
Information om dina rattigheter och

Love, 22, bytte rormokeri mot it-
entreprenor - vill driva storsta "Bast-i-test-

sidan”

4 -

skydd som svensk konsument,
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Nasta steg

e 2024 Konsument-GPT test
Nya roller inom vagledningen
Enskilda medarbetare hittar stor nytta i Al

« 2025 Konsument-GPT i drift pa nya webben
Konsument-GPT for fler omraden
Nya arbetssatt med Al etableras
Al-agenter

* 2026 Statlig Al-infrastruktur kan anvandas
?2?77?7?
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Sammanfattning

Kommunicera en positiv hallning till Al
Adressera verkliga behov
Involvera verksamheten

Var beredd att skrota allt
Bygg Al/IT-juridisk kompetens
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konsumentverket.se




	Bild 1: AI på Konsumentverket 
	Bild 2: Sammanfattning
	Bild 3: AI-hubben
	Bild 4: AI-hubben
	Bild 5: Microsoft Copilot – en junior assistent
	Bild 6: 2025: Skapa AI-agenter i  Copilot Studio
	Bild 7: Digital strategi
	Bild 8: 21%
	Bild 9: Kontaktvägar
	Bild 10: Vem vill du ska svara dig?
	Bild 11
	Bild 12: Snabbstart
	Bild 13: Steg1 – Kunskapen
	Bild 14: Steg 2 – Personligheten
	Bild 15: Steg 3 - Testa
	Bild 16: Steg 4  - Skruva
	Bild 17: AI-assistenten live
	Bild 18: AI-chattens logik
	Bild 19
	Bild 20: Omkörd?
	Bild 21: Nästa steg
	Bild 22: Sammanfattning
	Bild 23

