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Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner
som har valt att jobba tillsammans.

Vi driver utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag,
forskar, ordnar utbildningar och ar storstadsregionens
rost i Vastsverige, bland mycket annat.

| vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar.

Allt for att regionens en miljon invanare ska fa
ett sa bra liv som mojligt.
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Hur formulerades
uppdraget?
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OVERGRIPANDE FRAGESTALLNING:
Hur kan Al konkret bidra till att losa de
kompetensforsorjningsutmaningar som

kommunerna i Goteborgsregionen star
infor inom valfarden?
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Vilka delar ingar i uppdraget?

Socialtjanst

Kommunal halso-
och sjukvard

Forskola/skola

Central
administration

« Aldreomsorg

* Individ- och
familjeomsorg

* Funktionsstod
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Vilka arbetsuppgifter och roller inom valfardssektorn kan potentiellt
effektiviseras och/eller forandras genom anvandning av Al?

Vilka ar de juridiska och sakerhetsmassiga aspekterna och begransningarna
av att implementera Al i den kommunala sektorn?

Vilka larande exempel finns det fran den kommunala och privata sektorn
i att anvanda och implementera relevanta Al-losningar som bidrar till
kompetensforsorjningen i valfarden?

Hur forandras kompetenskraven i samband med inforande av Al i kommunal sektor?

Var finns den storsta potentialen av att infora Al-losningar kopplat till —
kompetensforsorjningen for Goteborgsregionens kommuner?

Vilka steg bor tas pa regional och kommunal niva for att framgangsrikt
implementera Al i kompetensforsorjningen?

GOTEBORGS
REGIONEN



Forstudiens slutsatser
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Tre vagledande | C
perspektiv \/L@
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[1] Al som assistent,
inte som beslutsfattare

[2] Inforande av Al kraver
verksamhetsutveckling

[3] Al har begransningar som
maste tas hansyn till

&
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Fem
forutsattningar




Forutsattningar for pagaende/kommande arbete

Tillgang till relevant data och datakvalitet

Interoperabilitet - nar systemen inte ar
isolerade foreteelser utan del av nagot st6rr/
Kompetens att arbeta med Al

Ramverk kring juridik, policy och sakerhet

Styrning och ledning
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[1] Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva

[2] Al-assistenter till personal

[3] Stod med anteckningar och dokumentation
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[4] Visualisering och datadriven analys

[5] Losningar som levereras fardiga och implementeras i
befintliga system

[6] Resursallokering och planering
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[7] Sprakassistans och tolkning

[8] Information och kommunikation for medborgare

Tvargaende:
[9] Tillhandahalla en hogre grad av individanpassad valfard
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Rekommendationer till kommunerna

il 1. Sakerstall forankring och skapa
@ gemensamt synsatt

- 2. Paborja arbetet med de nodvandiga
forutsattningarna

Identifiera och prioritera behov

Implementera losningar!

Hantera de strategiska riskerna

o o &

Paborja arbetet med forankring ut mot
medborgarna
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9. Rekommendationer

| detta kapitel elva dvergripande rek dati isex
riktade mot k nom och fem mot kummunalﬂirbundet
GR. Dessa rekommendationer grundar 5|g pi de slutsatser och insikter som
framkommit genom de tidigare kapitlen.

och ivisera den
for att ge bade k och GR
en viigledning for hur de kan arbeta vidare pd ett strategiskt plan.

Med milet att bade stirka k

Rek dationer till GR:s medlemsk

1. Sakerstall f6 ing och skapa g synsitt

Fér att framgangsrikt integrera och utnyttja Al:s potential &r det avg8rande att skapa en stark
forankring och ett gemensamt synstt kring Al:s roll och méjligheter. Det innebar att de végledande
perspektiven bér kommuniceras tydligt och férankras. Det &r ocks3 viktigt att alla forstar Al:s
potential och begransningar, samt hur teknologin potentiellt kan stédja och forbéttra kommunens
tjénster och interna processer.

2. Pabédrja arbetet med de nédvandiga férutsattningarna

Kommunerna behéver se dver och paborja arbeta med de grundlsggande férutséttningama
(kapitel 4) fér AI anvSndmng sasom tillganglighet och kvalitet p4 data, kompetensutveckling

samt nodva ingar inom styrning och ledning.

3. Identifiera och prioritera behov
Varje kommun behtver inom ramen fér sin verksamhet arbeta med an identifiera var den bedémer
sig ha stérst behov och nytta av Al-l6sningar for att sikra jningen. Analysen bsr
ske med for de beskrivna ikapitel 6.
Denna process bor involvera fackforvaltningarna och andra relevanta avdelningar. Om analysen
visar pa behov av med andra GReller ktorer for att i

eller forbattra tjanster genom Al, bor sidana partnerskap utforskas.

4. Implementera losningar!

ki borjai Al-8sningar, med sarskilt fokus pa de "lagt
héngande frukterna” - det vill siga; Al-applikationer som redan har visat sig vara framgangsrika
iand: eller som kan i med i Sma resurser.

Dessa kan till exempel inkludera verktyg fér datadriven analys, digitala assistenter eller vissa
lésningar fér prediktion av behov. Genom an fnkusera pé dessa ullgangllga och testade losningar
kan snabbt se i i

Utvecklingen och implementeringen bér, dér det &r mdjligt, ske i samverkan med andra kommuner
inom Géteborgsregionen. Denna kollektiva ansats mdjliggor delnmg av kunskap. erfarenhetw och
resurser, samt hdgre tempo, vilket kan leda till mer [ gar.
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Goteborgsregionens

innovationsarena ./ .
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Innovationsarenas omraden

Juridik, sakerhet och Utforska, utveckla Larande, kompetensutveckling
mojliggorande och testa och forskning
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Kontakt

Sofia Larsson, verksamhetschef
Goteborgsregionen (GR)

tfn: 0703752703 @ s
epost: sofia.larsson@goteborgsregionen.se

Lds mer om 0ss pa:
innovationsarena.goteborgsregionen.se

\ Dér finns ocksa

forstudien!
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