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Göteborgsregionens innovationsarena med fokus på AI



Göteborgsregionen (GR) består av 13 kommuner 
som har valt att jobba tillsammans. 

Vi driver utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag, 
forskar, ordnar utbildningar och är storstadsregionens 
röst i Västsverige, bland mycket annat.

I våra nätverk träffas politiker och tjänstepersoner 
för att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om 
gemensamma satsningar. 

Allt för att regionens en miljon invånare ska få 
ett så bra liv som möjligt.



Hur formulerades 
uppdraget?
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ÖVERGRIPANDE FRÅGESTÄLLNING:
Hur kan AI konkret bidra till att lösa de 
kompetensförsörjningsutmaningar som 
kommunerna i Göteborgsregionen står 
inför inom välfärden?



Vilka delar ingår i uppdraget?

• Äldreomsorg
• Individ- och 

familjeomsorg
• Funktionsstöd

Socialtjänst Kommunal hälso- 
och sjukvård Förskola/skola Central 

administration



1. Vilka arbetsuppgifter och roller inom välfärdssektorn kan potentiellt 
effektiviseras och/eller förändras genom användning av AI?

2. Vilka är de juridiska och säkerhetsmässiga aspekterna och begränsningarna 
av att implementera AI i den kommunala sektorn?

3. Vilka lärande exempel finns det från den kommunala och privata sektorn 
i att använda och implementera relevanta AI-lösningar som bidrar till 
kompetensförsörjningen i välfärden?

4. Hur förändras kompetenskraven i samband med införande av AI i kommunal sektor?

5. Var finns den största potentialen av att införa AI-lösningar kopplat till 
kompetensförsörjningen för Göteborgsregionens kommuner?

6. Vilka steg bör tas på regional och kommunal nivå för att framgångsrikt 
implementera AI i kompetensförsörjningen?



Förstudiens slutsatser



Tre vägledande 
perspektiv



[1] AI som assistent, 
inte som beslutsfattare

[2] Införande av AI kräver 
verksamhetsutveckling

[3] AI har begränsningar som 
måste tas hänsyn till



[1] AI som assistent, 
inte som beslutsfattare

[2] Införande av AI kräver 
verksamhetsutveckling

[3] AI har begränsningar som 
måste tas hänsyn till



[1] AI som assistent, 
inte som beslutsfattare

[2] Införande av AI kräver 
verksamhetsutveckling

[3] AI har begränsningar som 
måste tas hänsyn till



Fem 
förutsättningar



Förutsättningar för pågående/kommande arbete

• FÖRUTSÄTTNING 1

Tillgång till relevant data och datakvalitet
• FÖRUTSÄTTNING 2

Interoperabilitet – när systemen inte är 
isolerade företeelser utan del av något större

• FÖRUTSÄTTNING 3

Kompetens att arbeta med AI
• FÖRUTSÄTTNING 4

Ramverk kring juridik, policy och säkerhet
• FÖRUTSÄTTNING 5

Styrning och ledning



Nio potentialer



[1] Predicera utfall och behov på organisatorisk och individnivå 

[2] AI-assistenter till personal

[3] Stöd med anteckningar och dokumentation



[4] Visualisering och datadriven analys

[5] Lösningar som levereras färdiga och implementeras i 
befintliga system

[6] Resursallokering och planering



[7] Språkassistans och tolkning

[8] Information och kommunikation för medborgare

Tvärgående:
[9] Tillhandahålla en högre grad av individanpassad välfärd



Rekommendationer



Rekommendationer till kommunerna
1. Säkerställ förankring och skapa 

gemensamt synsätt 

2. Påbörja arbetet med de nödvändiga 
förutsättningarna 

3. Identifiera och prioritera behov 

4. Implementera lösningar! 

5. Hantera de strategiska riskerna 

6. Påbörja arbetet med förankring ut mot 
medborgarna 



Och nu då!?



Göteborgsregionens 
innovationsarena



Innovationsarenas områden

Juridik, säkerhet och 
möjliggörande

Utforska, utveckla 
och testa 

Lärande, kompetensutveckling 
och forskning



Kontakt

Sofia Larsson, verksamhetschef 
Göteborgsregionen (GR)
tfn: 0703752703
epost: sofia.larsson@goteborgsregionen.se

Läs mer om oss på: 
innovationsarena.goteborgsregionen.se
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Där finns också 
förstudien!
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