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Chromebook-saken i
danska skolor

2019: Klagomål till Datatilsynet

2021: Föreläggande - Helsingörs skolor

2022 Juli: Förbud - Helsingörs skolor

2022 Aug: Förbud uppdaterat

2022 Sept: Förbud hävs - Föreläggande kvarstår

2023 Jan – Juni: Dokumentation skickas från KL & Google

2024 Jan: Föreläggande - följer ej skollagen

2024 Juli: Avtal KL – Google

2024 Juli: Avtal godkännes av Datatilsynet



Chromebook-saken i 
danska skolor 
- föreläggande

2022

JULI 2022
• Tredjelands överföring
• Google använder uppgifter för eget syfte
• Riskbedömning var otillfredställande

AUGUSTI 2022
• DPIA var otillfredställande
• Riskbedömningen var otillfredställande
• Google sågs enbart som dataprocessor

SEPTEMBER 2022
skjuts fram till November 2022

• Erkännande av höga risker 
• Erkännande av olagligt bearbetning 
• Begäran om förhandssamråd (artikel 36 

GDPR)



Chromebook-saken i 
danska skolor 
- föreläggande

2022

SEPTEMBER – NOVEMBER 2022:

11 problem beskrevs och åtgärder definierades

Huvudfrågor: 

• Ge en tydlig förståelse för dataflödet för att kunna 

göra en ordentlig riskbedömning och 

konsekvensbedömning 

Kontrakten bör återspegla den tydliga förståelsen av:

• Transparens behövs 

Dataflödet bör visa: 

• Vem är personuppgiftsansvarig och 

personuppgiftsbiträde? Av vilka data? I vilket syfte? 

• Var behandlas uppgifterna (överföring till tredje 

land)?

• Nya dokument inlämnade av kommunerna; Memo, 

29 bilagor, ingen ny DPIA, uppdaterade avtal, ”memo 

of disclosure”



Chromebook-saken i 
danska skolor 
- föreläggande

2022

November 2022 – juli 2023 

• Dialog med Datatilsynet om främst den rättsliga 

grunden för utlämnande av uppgifter till Google i 

egenskap av personuppgiftsansvarig. 

• De data som diskuterades var tjänstedata – Inte 

kunddata. 

• Ny dokumentation och argumentation kring den 

juridiska inlämnad juli 2023.

• I det inskickade materialet konstaterar kommunerna 

att det finns ett utlämnande av personuppgifter som 

Google använder för egna ändamål. 



• 53 danska kommuner fick ett föreläggande i februari 

2024 från Datatilsynet gällande användningen av 

Google Workspace i grundskolor

• Ärendet kokar ned till att  Datatilsynet bedömt att det 

inte finns någon rättslig grund för att lämna ut 

personuppgifter till Google.

• Bedömningen är också att den danska grundskolelagen 

inte tillräckligt tydligt ger kommunerna rätt att lämna ut 

elevernas uppgifter i syfte att underhålla och förbättra 

tjänsten.

• Kommunerna hade nu fram till den 1 augusti 2024 på 

sig att följa förbudet, och senast den 1 mars ska de 

anmäla hur de tänker följa det.

Chromebook-saken i 
danska skolor 
- föreläggande

2024



Datatilsynet
pekar på  tre lösningar

- förläggande 2024

Kommunerna ska säkerställa rättslig grund för

behandlingen genom att:

• Att kommunerna inte längre lämnar ut 

personuppgifter till Google för dessa ändamål. 

Detta kommer sannolikt att kräva att Google 

utvecklar ett tekniskt alternativ för att de aktuella 

dataströmmarna ska kunna fångas upp. 

• Att Google självt avstår från att behandla 

uppgifterna för dessa ändamål.

• Att det danska folketinget tillhandahåller en 

tillräckligt tydlig rättslig grund för utlämnande för 

dessa ändamål.



Perioden Januari 2024 – juli 2024

• Google gick med på att ändra sin 

sekretesspolicy för Workspace för utbildning 

och webbläsaren Chrome och 

operativsystemet 

• Ändamålen med användningen av Tjänstedata 

har förtydligats i avtalen med kommunerna

• Servicedata används nu för att leverera och 

underhålla tjänster, och förbättra säkerheten 

och tillförlitligheten för de tjänster som i stället 

för att förbättra tjänsterna i allmänhet

Källa: Kombit/KL

Vad har ändrats?
- kommunernas ord



Datatilsynets
slutord: 

• Kommunerna har …. till Datatilsynet uppgett att de 

särskilt kommer att avstå från att använda tjänster 

där behandlingen av personuppgifter sker i tredje 

land där det inte finns något väsentligen likvärdigt 

skydd för de registrerades rättigheter. 

• Datatilsynet anser att detta är positivt och måste 

också i detta avseende notera att för att kunna 

använda de utvalda produkterna och tjänsterna 

måste de enskilda kommunerna ha avstått från och 

stängt dessa tjänster. 

• Datatilsynet har bett EDPB om yttrande kring den 

personuppgiftsansvariges dokumentations-

skyldighet för personuppgiftsbiträdets användning 

av underbiträden. När detta uttalande är tillgängligt 

räknar den danska dataskyddsmyndigheten med 

att göra en slutlig bedömning. 



Avtalet mellan 
KL och Google

?



Alternativet



Alternativet

Del 1 Juni 2025 - Juli 2026



Del 2 Juli 2025- Nov 2026

Alternativet



Länkar 

Datatilsynet 2024-01-30: Datatilsynet giver påbud i Chromebook-sag

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2024/jan/datatilsynet-giver-paabud-i-chromebook-sag

Datatilsynet 2024-07-05: Kommunerne efterlever Datatilsynets seneste påbud

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2024/jul/chromebook-sagen-kommunerne-efterlever-

datatilsynets-seneste-paabud-

Sammen skaber vi et alternativ til Google for Education, Office 365 og tilsvarende platforme

https://www.os2.eu/os2skole

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2024/jan/datatilsynet-giver-paabud-i-chromebook-sag
https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2024/jul/chromebook-sagen-kommunerne-efterlever-datatilsynets-seneste-paabud-
https://www.os2.eu/os2skole

