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XAl — Explainable Al
Automatiska beslut i offentlig sektor

Ett samverkansarbete mellan Sambruk, Uppsala Universitet och Rainbird.ai
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Fragestdllning

Kan man anvanda Al for att rattssakert fatta automatiska beslut i
offentlig sektor?
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Automatiska beslut — vad tillfor det?

"Han.d-
laggning

1. Automatiska beslut effektiviserar administrativa processer genom minskade
handlaggningstider och resursatgang.

2. De forbattrar kvaliteten och konsekvensen | beslutsfattandet.

3. Frigdr tid for mer komplexa arenden som kraver mansklig bedémning.
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. Rattssakerhet och efterlevnad av lagar

. Exakta juridiska regler: Regelverken maste vara fullstandigt kodifierade och specifika for att kunna implementeras i

ett automatiskt system.

. Rattslig tolkning: Systemet maste kunna tolka regler pa ett rattssakert satt och hantera undantag eller sarskilda

omstandigheter som kan paverka beslutet.

. Transparens och sparbarhet

Ett automatiskt beslutsfattande system maste vara transparent, sa att medborgarna kan forsta hur och varfor ett
beslut fattas.

. Datakvalitet och integritet

FoOr att automatiska beslut ska vara tillforlitliga kravs att de data som anvands &ar korrekta, uppdaterade och
relevanta

. Forutsagbarhet och konsekvens

Automatiska beslutsfattandesystem maste sakerstélla att beslut ar férutsagbara och konsekventa over tid. Detta
innebar att samma regelverk alltid tillampas pa samma sétt under liknande omstandigheter.

. Granskning och tillsyn

Automatiska beslutsfattandesystem maste kunna granskas och évervakas av oberoende tredje part for att
sakerstalla att besluten foljer gallande lagstiftning och inte leder till felaktigheter eller orattvisor.

. Mojlighet till mansklig insyn och korrigering: Vid felaktiga beslut maste det finnas mojlighet fér méanskliga operatorer

att Overpréva och justera dessa beslut.



Sprakmodellers begransningar i rattssakerhet och
transparens

1.Brist pa transparens: Generativa Al-modeller fungerar som "svarta lador," vilket gor det svart att
spara och forklara exakt hur de kom fram till ett beslut. | offentlig sektor kravs att beslut ar fullt
motiverade och transparenta, nagot generativ Al inte kan garantera.

2.0f6rutsagbarhet: Generativ Al kan generera olika svar p4 samma fraga beroende pa hur den
tranats och vilket sammanhang den har. Automatiskt beslutsfattande inom offentlig sektor maste vara
forutsagbart och baserat pa exakta regler.

3.Rattssakerhet och lagkrav: Beslut inom offentlig sektor maste strikt folja lagar och regler.
Generativ Al &r tranad pa stora datamangder men kan inte alltid garantera att beslut stammer
Overens med specifika juridiska krav eller regelverk.
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Vad ar en kunskapsgraf?
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En modell som visualiserar regler och samband genom att
visa hur olika objekt eller koncept relaterar till varandra

Det gor komplex information mer begriplig och hjalper till
att skapa tydliga och sparbara beslutsprocesser, dar man
enkelt kan se hur varje regel hanger ihop med andra.
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Varfor ar kunskapsgrafer battre for automatiskt
beslutsfattande?

Sprakmodeller Kunskapsgrafer
*Of6rutsédgbarhet *HOg transparens och sparbarhet
*Brist pa transparens *Konsekventa och férutsagbara beslut
Inaktuella data +Stod for juridisk noggrannhet

*Ingen direkt koppling till lagar Effektivt vid komplexa regelverk
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Anvandning av kunskapsgrafer via API

1. En kunskapsgraf kan integreras med ett befintligt verksamhetssystem via ett API
for att komplettera systemets funktioner, inte ersatta dem.

2. Genom att bryta ut verksamhetsregler till en kunskapsgraf kan dessa regler
hanteras separat och hallas uppdaterade av experter pa verksamheten, istallet for
att behdva Oversattas av programmerare.

3. Regler som uttrycks i lagar och riktlinjer appliceras direkt i beslutsprocesserna via
kunskapsgraferna, detta gor systemet mer flexibelt och sakerstaller att det alltid
foljer aktuella regelverk utan att behdva forandra grundkoden |
verksamhetssystemet.
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Rainbird.ai - Verktyget bakom

Sambruk har samverkat med Uppsala Universitet och det brittiska foretaget
Rainbird for att ta fram en fungerande modell av ekonomiskt bistand for att
anvandas for automatiskt beslutsfattande i offentlig sektor.

Verktyget kan nyttjas for antingen manuellt modellera kunskapsgrafer inom
olika omraden, men det finns aven stdd for att nyttja generativ Al som stdd vi
skapandet av kunskapsgraferna.

Rainbird har ett eget grafiskt granssnitt for att kora fragor pa kunskapsgraferna,
men i en produktionsittuation nyttjar man API:er fran de system man féredrar.

https://youtu.be/EZ-A8eTOObA
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https://youtu.be/EZ-A8eT0QbA

Automatiserade och rattssakra beslut med
kunskapsgrafer

1. Strukturerad representation av lagar och regler:
Kunskapsgrafer kan representera alla relevanta lagrum och
regler som ror tillstandsgivande, vilket sakerstaller att beslut
grundas pa korrekt tillAmpning av lagstiftningen.

2. Automatiserad beslutsprocess: Genom att koppla
ansokningsdata till relevanta regler kan systemet automatiskt
avgora om ett beslut uppfyller lagens krav.

3. Sparbarhet och transparens: Varje beslut kan forklaras i detalj
genom att visa vilka regler och lagar som har tilldmpats. En
medborgare kan enkelt se de specifika rattsliga grunderna for
ett beslut och forsta vilka faktorer som vagts in.

4. Mojlighet till overklagande: Om en medborgare vill 6verklaga
ett beslut kan kunskapsgrafen tydligt visa exakt vilka regler och
foreskrifter som tillampades, vilket underlattar en rattvis och
transparent overklagningsprocess.
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Kunskapsgrafen for Ekonomiskt bistand
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DEMO

1. Vad kan Rainbird gora: https://youtu.be/zCbfLAy1uOs

2. Ett enkelt exempel: https://app.rainbird.ai/file/11644

3. Ekonomiskt bistand: https://app.rainbird.ai/file/13335
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Gemensam forvaltning av kunskapsgrafer

Karnexpertgrupp —
Kvalitetsansvariga Verksamhets- och
regelkompetens

Revisorer eller
tillsynsmyndighet

e ~ :
( Atder Ja—isotege C Fameiuemed\em}— N ) Samordnare Externa nytt jare

I
M | ™~
| Datu )]
~,

L4 ~ ~
il | StandardCostTyp )

[ Typavfamiliemedlem )
~ J ~ /

|
|

is allowed u}arscnal cost
[
|

Teknisk expertis —
Integration och
tekniskt underhall

Uppdateringsprocess och samarbetsplattform
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Gemensam forvaltning av kunskapsgrafer

1. Karnexpertgrupp — Verksamhets- och regelkompetens
Verksamhetsexperter: Handlaggare och chefer fran socialtjanst som arbetar direkt med ekonomiskt bistand och har
djup forstaelse for lagstiftningen och de praktiska tillampningarna.
Juridiska experter: Specialister pa socialtjanstlagen och relaterade regelverk for att sakerstélla att kunskapsgrafen
foljer aktuell lagstiftning och tolkningar.
Policyskapare: Personer fran kommuner eller regionala myndigheter som ansvarar for att formulera och tolka regler
och riktlinjer.

2. Teknisk expertis — Integration och tekniskt underhall
Systemutvecklare och APIl-experter: Ansvariga for att se till att kunskapsgrafen fungerar somlést med
verksamhetssystem genom API-integrationer. De ska sakerstalla att tekniken fungerar men inte tolka reglerna.
Databasadministratorer: FoOr att 6vervaka och sékerstalla stabilitet och prestanda i systemet dar kunskapsgrafen ar
lagrad.

3. Kvalitetssakrings- och uppfdéljningsgrupp
Kvalitetsansvariga: Ansvariga for att dvervaka att beslutsprocesserna som baseras pa kunskapsgrafen foljer riktlinjer
for transparens och likabehandling. De genomfor regelbundna kontroller och analyser for att sdkerstalla att grafen
fungerar som avsett.
Revisorer eller tillsynsmyndighet: For att sékerstalla att kunskapsgrafen efterfdljer juridiska och etiska krav och
uppdateras korrekt nar regelverk andras.

4. Samordnare och beslutsfattare
Forvaltningsledare: Personen eller teamet som koordinerar arbetet i expertgruppen, sékerstaller att beslutsprocessen
for uppdateringar av kunskapsgrafen fungerar smidigt, och haller kontakt med olika kommuner och verksamheter som
anvander grafen.
Representanter fran olika kommuner: For att sakerstalla att grafens innehall ar relevant och applicerbart pa en bred
skala, bor olika kommuner vara representerade for att ge input.

5. Uppdateringsprocess och samarbetsplattform
Regelbunden motesstruktur: Satt upp en tydlig process for nar och hur moéten halls for att diskutera uppdateringar i
regelverk, tekniska forbattringar och andra fragor.
Samarbetsverktyg: Anvand digitala verktyg som plattformar for samarbete och sparbarhet, sa att alla uppdateringar
och forandringar kan féljas och dokumenteras i realtid.



Erbjudande

« Under ett ar kan vi samverka for att ta fram en fullt fungerande tjanst
for automatiskt beslutsfattande inom ekonomiskt bistand.

» Vikan etablera en samférvaltad kunskapsgraf, en forvaltningsmodell
och en finansieringsmodell samt ett kunskapscenter for nyttjande och
framtagande av kunskapsgrafer i respektive verksamhet. Ett forslag ar
aven att 6ppen kallkodsalternativ till Rainbird utreds och testas skarpt
under projektet.

* FOrvantad kostnad: 100 - 200 tkr
« | detta ingar tillgang till plattformen Rainbird fér kunskapsgrafen, en

eller flera 6ppna kallkods alternativ samt kunskapsoverforing for att
skapa och underhalla denna.

« Eventuellt kommer ett forskningsprojekt att kopplas till detta via
Uppsala Universitet, en ans6kan inlamnad, en kan komma att sdkas.
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